Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme for
FD Hvidovre A.m.b.a., Avedere Fjernvarme a.m.b.a., Rebak Sgpark A.m.b.a. og Hvidovre Hospital
Marts 2023

HVIDOVRE FJERNVARMESELSKAB A.m.b.a

ALMINDELIGE BESTEMMELSER
FOR LEVERING AF FJERNVARME I OMRADERNE FOR

FD HVIDOVRE A.m.b.a., AVEDORE FJERNVARME a.m.b.a,
REBZAK SOPARK A.m.b.a. OG HVIDOVRE HOSPITAL



Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme for
FD Hvidovre A.m.b.a., Avedere Fjernvarme a.m.b.a., Rebak Sgpark A.m.b.a. og Hvidovre Hospital

Marts 2023
Indhold
O D 1= T o Ty oY =T OO OO OO RPN PRUPPRTURURUPPRI 6
I N = L= o = f U= e 1= T o o o SRRSOt 6
1.2 Tekniske defiNITioN ......co.eoiiii et s 6
2 Aftalegrundlag og generelle beStEMMEISEN ........uviiieciiiei e ear e e e 7
2.1 LGV o T=d o 1Yo I Y- (=Y a6 = <o [ o RS SS 7
2.2 F N & =Y [T = U gV | P TSRS 8
2.3 Digital kommunikation mellem SELSKABET og FORBRUGEREN .........ccccccoiiiiiiiiiee e 8
2.4 ANSVAT O FOISIKIING cvviiiiiiieiie ettt ettt et s et e e s sae e e s s sabe e e e s taee e s beaeeesbeesasssbaeessasseaessssseseesnans 9
2.5 Ajourfgring af Bygnings- og Boligregistret (BBR).......ccueeciieiieriieeerrieereee et sveeesiae s sereesniae e seaeesneeees 9
2.6 SELSKABETS adgang til EJENDOMIMEN........cccccitiriirienenie ettt sttt st set e sre et sbe e sre e snees 9
2.7 Pligt til at underrette 08 KONLIrOIIEIE ...c..uviiii i e e 10
2.8 ZENdringer 08 VarsliNgGSPIISt «.ooevveiee it e s sbae e s e sbe e e s eaae 10
3. Etablering/aendring af fjernvarmeforsyNiNg .......ccvcceiieeeeiee ettt eeteeceeete et ee e e teeteesreeeaeeereeeseeens 10
3.1 Anmodning og aftale om tilslutning til fiernvarmeforsyningen ..........cccoceeeciivceeeiceee e, 10
3.2 Tilslutning af specielle anlaeg- svsmmebade, procesvarmeanlaeg mv. ........ccceecveeeieeecieecieecneeenns 11
33 Plads og adgang til de tekniske inStallationNer ............veeeeiiiei i e 11
3.4 Zndring af de tekniske iNStallatioNer..........eviicciiie e et rar e e e eanes 11
3.5 Direkte kundeforhold i udlejningsejeNdOmMME..........coccveiicie it e 11
3.6 oYY o 1T o= 4=V =Y [T s Yo (o1 0 s 1= o [ 12
3.7 Ejerens oplysningspligt ifm. etablering af stikledning.........ccoccveeiieiiii e, 12
3.8 Etablering af faalles StikIEANING.........oee i e e e 12
3.9 AFSIULNING af STIKIEANING «.vee e et e e e e e b e e e e e e e te e e sbaeeerbeeenreas 13
3.10 Pris for tilslutning til fjernvameforsyning .......c..eei i 13
3.11  Z&ndringer af DYgNING 08 tEITEEN......uiii et e re e et e e st aae e e et be e e e sareeeeennees 13
3.12  FOr@get VAarmMeEDENOV .....oviiiiiiiiec ettt st e s st ae s s b aae s e s et e e s e aba e e s srareeas 13
3.13  Reparation af |edningSNETIET.....cccii i e e st e e e e e e eate e nae e 13
3.14 Ledningsnettet BHVEr lIZEENAE ........ovei i rae e et e e e e e rare e e enreeas 14
3.15 Midlertidigt oph@r af varmeaftag .......cccccei i 14
O T oY Lo [T £ G i SRR 14
4.1 Meddelelse OmM EJEISKITLE ...eciuieiiie ettt et re e et ae st te s eaeeenbeesbeeesaneeanns 14
4.2 Forpligtelser Ved EJerskifte ...t ee et ae e s e e erare e e eare e e s e 14
4.3 Meddelelse om Lejerskifte ved direkte kundeforhold ...........cceeeveeiiiie i, 15
4.5 YT T gV er o ToTy 4= gL g =] =] ST 15



Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme for
FD Hvidovre A.m.b.a., Avedere Fjernvarme a.m.b.a., Rebak Sgpark A.m.b.a. og Hvidovre Hospital

Marts 2023

D UAEIaRdEISESVIIKAT ..ttt e et sh e bbbt e st s ae et ea bt e b bt abe bt eatenten 15
5.2 Ejerens pligter ved udtraedelse efter OPSIZEISE......uviiiccieee e 16
53 SELSKABETS pligter og rettigheder ved EJERENS udtraeden........ccuveeviiiieiiiiiiiieciniiee e 16
5.4 SELSKABETS opsigelse af Aftale om fjernvarmelevering .........cccccovveeeecieceiccceeeecee e e, 16
5.5 SEISKADELS FOIMUE ... et be e st eee e enees 16
Drift 0g vedligeholdelse af @NIEEE.........eeieiiiiie et eereas 17
6.1 Tilslutningsarrangement samt varme- og brugsvandsinstallationer..........ccccceeveiiiniiiinncieeensnneen, 17
6.2 LV [ a1 LA o o Y- PPN 17
6.3 Leveringspunktet fOr fJEINMVAIME........ooc et eree e e e srree s e e rare e e saabe e e e eanneeas 17
6.4 Brug af flerNVarMEVANG .......cc.vii ot rtee et s e e s tee e et te e saaae s ate e eaeeaeateeeentessraeens 18
6.5 VarmeinstallationN@N .........oo ittt et st s er e b b e bee e 18
6.6 AUtOriseret VVS-iNStallatBr.......coooiiiiiiiieeee ettt st 18
6.7 Opretholdelse af fOrSYNINGEN .......ui it eet e e esstaae e e ettbe e e e ertaee s e srnneeesennes 18
6.8 ool cl Y/ - |10 TR 19
6.9 Information om fjernvarmeaniaegEet.........cooivuiiiieciiieeic et e e 19
6.10  AdZaNg til VArMEANIGEE . ...ccii et e et ae e e ae e e e b e e e e raraee e ernreeas 19
6.11  Z&Endring af [everingsKONITIONE ........ooociiiieecee e se e e e e e rae e 19
6.12  Farvet fJerNVArmMEVANG ........cccuui ittt e e ste e e stt e e staee e stae e sasaesabaeeeabeeebeeannteeenseessnnaennns 19
6.13  Videresalg af fIEIrNVAIME ... uvvii e e ae e s rraae s e s et e e e e e rateee s eanneeas 19
Takster og tariffer for fiernVarmMel@VEING..........cooui it saee et saae e e e eas 20
7.1 L1411 PO OO O SO P RSO PRRORRP 20
7.2 LI L L] O O OO OO OO OO TSP P PO TP PPRUPPPPTPRTOORt 20
7.3 B 0T 01T ot o1 [ V- PP TRP 20
7.4 TN I LT o T oY o4 o1 [ Y- PP PP 20
7.5  /Zndring af betydning for investeringsbidragel.........oocve e e e 21
7.6 Stikledning/stiKIEdNINGSDIAIAE ....cvveeveeereeeeece ettt e et ere e et eree e eeete e e eateerees 21
7.7 287 od= =T g aToYo [aY [0 =4 o 1T == RS 21
7.8 Rabat til bygninger med lavt €nergiforbrug ........ooovviieiie e 21
7.9 Returtemperatur- eller afk@lingShidrag......cccvvciiriiiie e 21
% O =Y o 1V =T oS 21
7.11  Meddelelse af B8NAINNGEL ...c..vveeieeeeee e e e et e e st bae s erara e e e e sssaeeeessrteaeesanreeas 22
712 TaKSDIANAEL ...t sttt e s st se e e 22
Maling af fiernvarmeforbrug, herunder anvendelse af fjernaflasning........cccoceeevveeveeeicieccreeeciee e e, 22
8.1 Levering og placering af MAIEUASTYT.........oiciii et r e srae e 22
8.2 L= (o] g o] Lo SRR 22
8.3 FIVENINg af ROVEAMAIEIEN .....eiieeeie ettt e re e et st te e s ae e e nbe e s be e e sarae e 22



Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme for
FD Hvidovre A.m.b.a., Avedere Fjernvarme a.m.b.a., Rebak Sgpark A.m.b.a. og Hvidovre Hospital

Marts 2023
8.4 BIMIBIEE .t et b e bttt sb e bt b b e he et sae et en b e bt e b et s 22
8.5 AflEESNING f MBI ...uve ittt et et e et e e be e e te e e st e e e ebesesbeeesteeesbaeesnbaeeerees 22
8.6 i = <1 1] =SS 22
8.7 Manglende selvaflaasning af MAIEI.......c.ui i et 23
8.8 Betaling for @flaeSNiNg ... .vv e e e e e e e re e e e eane s 23
8.9 BT S o [F =] 3 Yl T 1 (=T SRR 23
8.10  AfPraVNING af MAIET ..cceei it ettt e s ae e s tte e e aaeeebae e eaee s beeesaseeenseeesnsaeanns 23
8.11 Hovedmalerens maksimale afVigeISE .....cuiiciiieiieiiciiie et rae e 23
8.12  Fejl ved hovedmaler SKal MEIAES.........oocuiiiceie ettt ettt tr e e ae e ere e eveeerae e 23
8.13 Anvendelse og handtering af Malerdata........ccceeeiiiieeciie e e 23
8.14  SELSKABETS kontrolaflaesning af afregningsSmaleren ..........cccceeeciieeciecciee e 24
00 T YAV T o U PTRR 24
8.16 HYpPRige fiernaflaeSniNGEr ... . s e sb e e s sbe e e e snbeaeeenes 24
S TR - 1= - | 1= ' TR 2R PRSP 24
9.1 Betalingspligt 08 ACONTO OPKIEBVNING......uviiiiiiie ettt et errre e e rtrae e e e aae e e e rnbeee e eneeas 24
9.2 Arsafregning 08 fIYttEafIENING ... et e et et ettt ee e ee e s eeeeeaeeeeees 24
9.3 Afregning af filernvarmeforbrUGET ........c.ovovei ittt e e e e e e 24
9.4 ST | T T= ) {1 TSR 25
9.5 (T g (o T gl o<1 =1 LT =SSR 25
9.6 IS0 ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt e bt e bt e e be e e eh bt e e b te e ehte e eabe e e bt eeane e eeabe e e nteeeateesteee e 25
9.7 Afbrydelse af varmeforsyNINGEN ........cociei et e e st e s ste e e sae e e sraee e raeaerns 26
9.8 Genoptagelse af varmeforsyNiNGEN ........cuv e ieeiii ettt et e s rae e s tae e saae e eate e eae e e reaan 26
9.9 EJrSKITte/IJEISKITEE ..vicviieeiecetie ettt ettt ettt e e et e et be e ebe e te e ebbesabeesbeesbesasaesaaenses 26
9.10  SIKKErNEdSSEIlIEISE. ...cc ettt ettt sttt et e et e be e et e e s be e s sae e e s eee e 26
LS R (=T | =T TP PP P PP PPPRRTP 26
o Y =Y Vo =T o g o1V Y R 27
9.13 Oversigten viser et forlgb, hvor FORBBRUGER ikke betaler rettidigt for den opkraevede ydelse ...27
10. Tilsyns —0og Klagemyndighed M.V. ... . i e e e s sbe e e s s sabe e e e s saaeaeeans 28
10.1 Ankenzvnet pa Energiomradet — Det alternative tvistl@sningsorgan ........ccccccevvvvceeeveereesveseeenne 28
O T oo T VY1 o V=d] a1 Y 1= USSR 28
10.3  ENEIGIKIQZENGRVNET ....eeeiieeeee ettt e et e e e te e e e ettt e e e e taaeessataeeeestaeeeessnsaeeeenreaeesnes 29
O I S L U - 1= LT o Lo ] - SRS 29
O D =1 =Y | £ V<] SRR RSRNE 29
11. lkrafttraeden og aendring af besteMMEISEINE........ccviieiiie e e 29
I R | <1 = To [T O OO OO TP TSRS PP 29
3 A L o Vo [T o = LT PO TP PPRPPPRE 29



Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme for
FD Hvidovre A.m.b.a., Avedere Fjernvarme a.m.b.a., Rebak Sgpark A.m.b.a. og Hvidovre Hospital
Marts 2023
0 I B o Vo [T =T USSR 29



Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme for
FD Hvidovre A.m.b.a., Avedere Fjernvarme a.m.b.a., Rebak Sgpark A.m.b.a. og Hvidovre Hospital
Marts 2023

1. Definitioner

1.1 Aftalepartner definition

Ved "SELSKABET” forstas det fjernvarmeselskab, der leverer fjernvarme til kunderne
i SELSKABETS forsyningsomréde.

Ved "EJEREN” forstés ejeren af en sarskilt matrikuleret ejendom og/eller ejeren af en
ejerlejlighed/andelsbolig eller bygning pa lejet grund, der forsynes med fjernvarme fra
SELSKABET.

Ved "EJENDOMMEN?” forstds EJERENS ejendom, der forsynes med fjernvarme.
EJENDOMMEN udger den matrikulare enhed i henhold til udstykningsloven, dog ikke
samnoterede ejendomme.

Ved "LEJER” forstés en fysisk eller juridisk person, der har brugsret i henhold til
lejeaftale med EJEREN af en ejendom, der forsynes med fjernvarme fra SELSKABET,
og som har et direkte kundeforhold til SELSKABET.

Ved “direkte kundeforhold” forstés, at en lejer af en bolig- eller erhvervsenhed har en
selvsteendig afregningsmaler ejet af SELSKABET og afregner varmeforbruget direkte
med SELSKABET. Lejeren har tilmed overtaget betalingsforpligtelsen for forbrug og
faste bidrag fra EJEREN. EJEREN er fortsat aftalepart i forhold til SELSKABET,
selvom EJENDOMMEN er udlejet til en LEJER med direkte kundeforhold. Dette er
beskrevet yderligere i pkt. 2.5.

Ved "FORBRUGEREN?” forstas en fysisk eller juridisk person, som har et direkte
kundeforhold (betalingsforpligtelse) til SELSKABET. FORBRUGEREN er altsd som
udgangspunkt EJEREN pé ner i udlejningsejendomme med direkte kundeforhold, hvor
LEJEREN er FORBRUGEREN.

1.2 Tekniske definition
Distributionsnettet: SELSKABETS fjernvarmenet til distribution af fjernvarme i
omradet.

Distributionsledning: Et fjernvarmerer som er en del af distributionsnettet.

Stikledning: Det fjernvarmerer som gér ude fra distributionsnettet og ind til
EJENDOMMENS hovedhaner.

Hovedhaner: De to ventiler/lukkehaner der sidder pé stikledningens fremlebs- og
returlebsrer, og som kan lukke for fjernvarmeforsyningen til EJENDOMMEN. Er
typisk placeret umiddelbart efter stikledningens indfering i bygningen eller i et skab
uden for bygningen.

Fremlobs- og returlebsrer: De to ror i stikledningen med hhv. varmt og afkelet
fjernvarmevand.

Leveringspunkt: Det punkt, hvor SELSKABET leverer varme til EJENDOMMEN. Er
typisk ved hovedhanerne eller pa afgangssiden af fjernvarmeunitten
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(tilslutningsarrangementet).

Tilslutningsarrangement: De tekniske installationer i overgangen fra stikledningen til
EJENDOMMENS varme- og brugsvandsinstallationer.

Tilslutningsarrangementet bestar grundlaeggende af en varmeveksler samt en
varmeveksler eller varmtvandsbeholder til brugsvand. Herudover omfatter
tilslutningsarrangementet reguleringsventiler og andre tekniske komponenter. Alt dette
er i nyere installationer ofte samlet i en “fjernvarmeunit”, som er en isoleret boks pa
vaggen.

Varme- og brugsvandsinstallationer: EJENDOMMENS installationer til distribution af
hhv. varme og varmt brugsvand (rerfering, radiatorer, gulvvarme, mv.).

Direkte tilslutning: Nar fjernvarmevandet fra SELSKABETS distributionsnet lober
direkte rundt i EJENDOMMENS radiatorer/gulvvarme.

Indirekte tilslutning: Nér tilslutningsarrangementet indeholder en varmeveksler til
opvarmning, hvor varmen fra fjernvarmevandet 1 distributionsnettet overfores til
EJENDOMMENS eget varmesystem (adskilt vandsystem).

Afregningsméler: Den fjernvarmemaler, som fjernvarmen afregnes efter mellem
SELSKABET og FORBRUGEREN. Sidder typisk umiddelbart efter hovedhanerne.

Lakagemaler: Der sidder en flowmaler (vandmangde-méler) pd bade fremleobs- og
returlebs-ledningen, hvilket gor det muligt at registrere storre laekager af
flernvarmevand i EJENDOMMEN. En leekagemaler kan béde vere en del af
afregningsmaleren eller vaere en selvstendig maler.

Maleudstyr: Samlebetegnelse for SELSKABETS afregningsmaler og alt tilknyttet
udstyr til f.eks. lekageovervigning, kontinuerlig driftsovervagning samt fjernaflaesning
inkl. nedvendige antenneanleeg.

Kontinuerlig driftsoverviagning: Betyder at afregningsmaleren er tilsluttet en ekstra
flowmaler (vandmengde-maler) og ekstra temperaturfelere, hvilket gor det muligt at
kontrollere mélerens malengjagtighed lebende.

De tekniske installationer: Samlebetegnelse for hele varmeanlaegget i EJENDOMMEN,
dvs. béade tilslutningsarrangement, maleudstyr og varme- og brugsvandsinstallationerne.

VVS-installateren: Den person, der i henhold til bestemmelserne i 3.1 er berettiget til at
udfere arbejde pA EJENDOMMENS tilslutningsarrangement samt pa
varmeinstallationer med direkte tilslutning.

2 Aftalegrundlag og generelle bestemmelser

2.1 Gyldighed og ikrafttraeden

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er geeldende for leveringsforholdet
mellem distributionsselskaberne FD Hvidovre A.m.b.a., Avedere Fjernvarme a.m.b.a.,
Rebak Separk A.m.b.a. samt Hvidovre Hospital og ejer af ejendomme, der efter eget
onske er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, samt for LEJERE, hvor der i henhold til pkt.
3.5 er aftalt et direkte kundeforhold.

Leveringsbestemmelser for fjernvarme er vedtaget af SELSKABETS bestyrelse og
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anmeldt til Forsyningstilsynet. Dato for hhv. vedtagelse og ikrafttreedelse af
Leveringsbestemmelser for fjernvarme fremgar af forsiden pa leveringsbestemmelserne.

2.2 Aftalegrundlag

Det retlige forhold mellem SELSKABET og EJEREN er fastlagt i:
o Leveringsbestemmelser for fjernvarme
Takstblad (prisoversigt)
Installationsvejledning
Aftale om fjernvarmelevering
Velkomstbrev
SELSKABETS vedtagter
Andre aftaler, herunder individuelle aftaler, indgaet mellem SELSKABET og
EJEREN.

O O O O O O

En LEJER (lejer med direkte kundeforhold) indtraeder i bestemte forpligtelser i
ovenstaende aftalegrundlag. Disse forpligtelser er angivet i leveringsbestemmelserne
ved brugen af betegnelserne FORBRUGER eller LEJER jf. pkt. 1.1.

Geldende almindelige og tekniske leveringsbestemmelser for fjernvarme, Vedtegter og
Takstblad kan findes pd SELSKABETS hjemmeside eller rekvireres ved henvendelse til
SELSKABET.

Levering til FORBRUGER kan afvige fra nervaerende almindelige
leveringsbestemmelser for fjernvarme, hvis der mellem SELSKABET og EJEREN er
indgaet skriftlig aftale om dette, eller det fremgar af f.eks. SELSKABETS takstblad.

I forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender SELSKABET et ”Velkomstbrev™ til
FORBRUGEREN, med oplysning om FORBRUGERENS indtraden i aftaleforholdet

2.3 Digital kommunikation mellem SELSKABET og FORBRUGEREN
FORBRUGEREN er, medmindre FORBRUGEREN er undtaget for krav om digital
kommunikation forpligtet til at sikre, at SELSKABET under hele aftaleforlobet er
underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer til al nedvendig
kommunikation mellem SELSKABET og FORBRUGEREN. FORBRUGEREN er
forpligtet til straks at ajourfere mailadresse og telefonnummer overfor selskabet eller
selskabets repreesentant, sdfremt disse endres.

Nedvendig kommunikation mellem SELKABET og FORBRUGEREN er al
kommunikation, der vedrerer aftalen om levering af fjernvarme og evt. andelshaverskab i
SELSKABET, herunder fremsendelse af oplysninger om driftsforhold, aftaler,
faktureringsoplysninger, faktura, arsopgerelser, gebyrer, lukkevarsler, indkaldelse til
generalforsamling, fjernvarmens dag m.m.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pA FORBRUGEREN kan ogsa benyttes, hvis
der er behov for kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.

FORBRUGEREN er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. e-boks, hvis
SELSKABET benytter sig af en digital postudbyder.

FORBRUGEREN er forpligtet til at gore SELSKABET opmarksom p4, hvis
FORBRUGEREN er undtaget for digital kommunikation.



Almindelige bestemmelser for levering af fjernvarme for
FD Hvidovre A.m.b.a., Avedere Fjernvarme a.m.b.a., Rebak Sgpark A.m.b.a. og Hvidovre Hospital
Marts 2023
24 Ansvar og Forsikring
EJEREN / LEJEREN er ansvarlig for beskadigelser af SELSKABETS ejendom
(stikledning, maleudstyr, mm.) efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

EJEREN / LEJEREN har til enhver tid ansvar for at begraense omfanget af en opstéet skade
hurtigst muligt, herunder at lukke for hovedhanerne ved lekager.

Safremt EJEREN ikke udbedre opstiaede skader eller mangler ved installationen, og
skader/manglerne ved installationen er til ulempe for SELSKABETS drift eller sikkerhed,
kan SELSKABET udbedre skader/mangler for EJERENS regning.

EJEREN / LEJEREN skal meddele enhver form for skade p4a SELSKABETS stikledning,
hovedhaner eller maleudstyr til SELSKABET, s snart EJEREN / LEJEREN har kendskab
til det.

EJEREN er ansvarlig for skader pA EJENDOMMEN fra soklen og ind og skal anmelde
eventuelle skader til eget forsikringsselskab.

SELSKABET er ansvarligt efter dansk rets almindelige regler om erstatning. SELSKABET
er dog under almindelige forhold ikke ansvarlig for:
o Frostspraengninger eller andre skader i EJERENS tekniske installationer, der opstar
under en svigtende levering eller atbrydelser af forsyningen,
e Lakager eller skader som folge af lekage, ogsd selvom selskabets afregningsmaler
indeholder lekageovervigning,
e Indirekte tab, herunder ansvar for folgeskader, driftstab, avancetab, tidstab, tab af
data, mistet fortjeneste, goodwill, image m.v.

SELSKABET er ikke ansvarlig for skader eller folgevirkninger af svigtende levering
opstéet ved naturkatastrofer, epidemier, krig, oprer, hervark, brand, eksplosioner,
arbejdskonflikter eller andre forhold, som er uden for SELSKABETS kontrol (force
majeure). SELSKABET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen, séa leenge
hindringen bestar.

Alle EJERE beor vaere daekket af en rerskadeforsikring. Alle EJERE og LEJERE ber vare
deekket af en indboforsikring. Erhvervsdrivende opfordres til at tegne driftstabsforsikring.
FORBRUGEREN er, medmindre FORBRUGEREN er undtaget for krav om digital
kommunikation forpligtet.

2.5  Ajourfering af Bygnings- og Boligregistret (BBR)
EJEREN er i henhold til BBR-loven ansvarlig for at holde BBR opdateret med korrekte
oplysninger om EJENDOMMEN.

Safremt oplysningerne i BBR anvendes af SELSKABET som grundlag for opkravning af
effektbidrag, mv., og SELSKABET bliver bekendt med, at de registrerede oplysninger
ikke er eller tidligere ikke har varet korrekte, forbeholder SELSKABET sig ret til
o at opkreve manglende betaling for effektbidrag, investeringsbidrag eller andre
udgifter, som pa grund af de forkerte oplysninger har varet for lave
o ikke at tilbagebetale for meget opkravet betaling, der skyldes ejerens manglende
ajourforing af BBR.

2.6 SELSKABETS adgang til EJENDOMMEN

SELSKABETS personale skal ved tilslutning og sé lenge EJENDOMMEN er tilsluttet
fjernvarmeforsyningen efter naermere aftale med FORBRUGEREN og mod beherig
legitimation til enhver tid have adgang til SELSKABETS stikledning, hovedhaner,
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mdleudstyr, mv. pA EJENDOMMEN for eftersyn, trykprevning, méleraflesning,

udskiftning af méleudstyr, afbrydelse ifm. restancer, vedligehold, reparation m.m.

Gives der ikke adgang efter henvendelse kan SELSKABET rekvirere bistand fra
fogedretten og opné adgang med hjelp fra en lasesmed. FORBRUGEREN atholder
udgifter forbundet med bistand fra fogedretten, lasesmed, selskabets egne omkostninger
m.m.

2.7 Pligt til at underrette og kontrollere
EJEREN er, uden ugrundet ophold, forpligtet til straks at meddele enhver &ndring af
betydning for aftaleforholdet med SELSKABET, herunder til- og fraflytning, endringer af
areal der opvarmes — herunder BBR-oplysninger, @ndring i forbrug, m.m.
Andringer der nedsatter betalingsgrundlaget, f.eks. nedleggelse af tidligere opvarmet
areal, traeder forst i kraft ved SELSKABETS modtagelse af skriftlig underretning om
@ndringerne.

FORBRUGEREN er forpligtet til at kontrollere, at alle afregningsoplysninger, herunder
forbrug og antal kvadratmeter, pa fakturaer er korrekte.

2.8  Andringer og varslingspligt
Zndringer i aftaleforholdet

SELSKABET er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i Leveringsbestemmelser
for fjernvarme og i priser.

Vasentlige @ndringer
SELSKABET varsler, som udgangspunkt, EJERNE og LEJERNE individuelt med 3
maneders varsel ved vasentlige @ndringer i vilkér, leveringskonditioner eller priser.

Ikke vaesentlige @ndringer

Ikke vaesentlige eendringer varsles ikke, men der orienteres som minimum herom pa
SELSKABETS hjemmeside ved vedtagelsen heraf og senest ved aendringernes
ikrafttraeden.

3. Etablering/endring af fjernvarmeforsyning

3.1 Anmodning og aftale om tilslutning til fjernvarmeforsyningen

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes online eller
skriftligt til SELSKABET af EJEREN af ejendommen, der enskes tilsluttet.

Anmodningen skal indeholde oplysninger om EJENDOMMENS beliggenhed, storrelse,
arligt varmebehov og det maksimale varmeeffektbehov.

SELSKABET afger i det enkelte tilfeelde, om tilslutning til fjernvarmeforsyning kan finde
sted, men safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlagning, og safremt
tekniske og ekonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres
fjernvarmeforsyning.

Safremt SELSKABET kan imedekomme EJERENS anmodning om tilslutning, sender
SELSKABET en Aftale om fjernvarmelevering som EJEREN underskriver og returnerer
til SELSKABET.
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3.2 Tilslutning af specielle anlzeg- svemmebade, procesvarmeanlaeg mv.
Tilslutning af specielle anleg, f.eks. svemmebade, procesvarmeanleg, gartnerier,
institutioner, storre beboelsesejendomme samt virksomheder med et sarligt stort behov for
varme og/eller varmt brugsvand, skal i hvert enkelt tilfzelde aftales narmere med
SELSKABET af hensyn til blandt andet kapaciteten i SELSKABETS ledningsnet.

3.3  Plads og adgang til de tekniske installationer
EJEREN stiller den nedvendige plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner
og hovedmalerarrangement m.v. Der mé sikres SELSKABET let adgang til
maélerafleesning og vedligeholdelse, sa en eventuel senere udskiftning kan foretages uden
bygningsmeessige problemer jf. 4.3 i de tekniske bestemmelser. Det er SELSKABET der
til enhver tid vurderer om der er den nedvendige plads.

Selskabet har i forbindelse med, at der udferes arbejde pA FORBRUGERENS ejendom ret
til at optage og opbevare billeder og video som dokumentation for ejendommens tilstand
for og efter evt. arbejdets padbegyndelse og afslutning samt som dokumentation for
ops@tning/nedtagning af tekniske installationer og foretagne arbejder/reparationer m.m.

3.4  Andring af de tekniske installationer

Hvis det er nedvendigt at @ndre interne ledninger m.v. pd ejendommens omrade, for at
fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og
omkostningerne hertil pahviler EJEREN.

3.5  Direkte kundeforhold i udlejningsejendomme
Hvor det er teknisk gennemforligt, dvs. hvor der til den enkelte LEJER findes et
selvstendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvstendig afregningsmaler, der
ejes af SELSKABET, skal betaling for varme — pa EJERENS anmodning — ske i et
direkte kundeforhold mellem SELSKABET og LEJEREN.

I et direkte kundeforhold overtager LEJEREN betalingsforpligtigelsen for alle faste og
variable bidrag, indtil LEJEREN gennem EJEREN opsiger LEJERENS direkte
kundeforhold med SELSKABET, hvilket kan geres med 8 dages varsel.

Er en bolig- eller erhvervsenhed ikke udlejet, har EJEREN betalingsforpligtigelsen for
alle faste og variable bidrag, indtil en LEJER indtraeder i et direkte kundeforhold med
SELSKABET og overtager betalingsforpligtigelsen.

I udlejningsejendomme med direkte kundeforhold har SELSKABET fortsat ret til at
opsatte en hovedmaéler ved stikindferingen til EIEENDOMMEN og pé baggrund af
denne opkreeve EJEREN betaling for forbrug og varmetab mellem hovedmaéleren og de
individuelle maélere til bolig- eller erhvervsenhederne.

Lukker SELSKABET for varmen til en LEJER med direkte kundeforhold pa grund af
manglende betaling/usikkert betalingsmenster samt manglende sikkerhedsstillelse,
overgar betalingsforpligtigelsen for alle faste og variable bidrag til EJEREN fra
lukkevarselstidspunktet (dato for forste lukkebesog angivet i lukkebrev).

SELSKABET kan kreve sikkerhedsstillelse af EJEREN inden levering til LEJEREN,

hvis EJEREN gentagne gange har udlejet til LEJERE med direkte kundeforhold, som
ikke overholder betalingsforpligtelserne overfor SELSKABET.
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@vrige leveringsforhold — herunder lejeaftalen — mellem en EJER og en LEJER er
SELSKABET uvedkommende.

3.6 Forsyning af ejendommen
SELSKABET er efter n&ermere aftale berettiget til at fore fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, kaelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning
af andre ejendomme, for sé vidt der derved ikke skabes vesentlige hindringer for
rummenes eller grundens udnyttelse.

Hvis der treeffes sarlige aftaler af teknisk eller ekonomisk karakter, kan der tinglyses en
deklaration, safremt selskabet gnsker dette. SELSKABET foranlediger og bekoster dette.

SELSKABET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. SELSKABET er ansvarlig for
skader, der sker som folge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse,
hvorfor SELSKABET til enhver tid skal have adgang til at foretage de nedvendige
eftersyn og reparationer.

Er der tale om vesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan SELSKABET anmode

kommunen om at anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

Ledningsnettet ma ikke fjernes eller flyttes af andre end SELSKABET.

Hvis der opstar en skade pa ledningsnettet, skal FORBRUGEREN kontakte SELSKABET
og derneest anmelde skaden til eget forsikringsselskab.

3.7  Ejerens oplysningspligt ifm. etablering af stikledning

I forbindelse med fastsattelse af stikledningens placering har EJEREN pligt til at oplyse
om placeringen af eventuelle ledninger eller andre nedgravede genstande pa grunden inden
gravearbejdet pabegyndes samt at oplyse om eventuelle skjulte installationer i bygningen,
inden gennemboring af sokkel/gulv/vag foretages.

Ved ny tilslutning skal EJEREN fremsende malsat tegning over kloak, vand, kabler mv. pa
grunden til SELSKABET.

Hvis det er nedvendigt at @ndre ledninger, installationer eller andet pA EJENDOMMENS
omrade, for at stikledningen kan etableres, skal dette ske pd EJERENS foranledning, og
omkostningerne hertil pdhviler EJEREN.

SELSKABET patager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med eventuelle beskadigelser
pa ledninger, installationer eller andet, der ikke er oplyst om.

EJEREN kan ifalde ansvar og erstatningspligt, safremt der ikke er givet de korrekte
oplysninger, og det medfarer ogede omkostninger for SELSKABET.

3.8  Etablering af feelles stikledning

SELSKABET kan etablere en faelles stikledning eller udnytte en allerede
eksisterende stikledning til forsyning af flere ejendomme med selvstendige
afregningsmalere, hvis SELSKABET finder det hensigtsmaessigt.

SELSKABET kan efter aftale med EJEREN fore en faelles stikledning eller en
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distributionsledning gennem EJERENS ejendom. Ved EJERENS udtraeden af

SELSKABET gealder pkt. 3.14 mht. ledningens forbliven pA EJENDOMMEN.

Hvis der treffes sa@rlige aftaler af teknisk eller skonomisk karakter, kan der
tinglyses en deklaration, sdfremt en af parterne onsker dette. SELSKABET
foranlediger og betaler dette.

3.9  Afslutning af stikledning
Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner,
eller i udvendigt skab med hovedhaner. Beslutning om placering traeffes atf SELSKABET.
Den fysiske kobling til fjernvarmen og aftagning af varme skal vare foretaget senest 3

méaneder efter etablering af stikledningen. Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes
og vedligeholdes af SELSKABET.

3.10 Pris for tilslutning til fjernvarmeforsyning

Priserne for tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremgar af SELSKABETS gaeldende
Takstblad (prisoversigt). Hvad disse og evrige bidrag dekker fremgér af kapitel 4.

3.11 Andringer af bygning og terraen

Det er ikke tilladt FORBRUGEREN at bygge, stobe eller plante traeer oven pa
stikledningen eller pa anden made @ndre terraen over/omkring stikledningen i vasentligt
omfang. Hvis forholdet bevirker, at SELSKABET ikke har adgang til stikledningen, skal
dette fjernes pa selskabets opfordring og pAa FORBRUGERENS regning.

Ma FORBRUGEREN nedvendigvis foretage tilbygning over stikledningen, overgar
stikledningen til husets interne installation, og der etableres hovedhaner og maler i skab
ved den nye tilbygning for FORBRUGERENS regning.

Det er FORBRUGERENS ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter
etableringen opfylder de almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for
SELSKABET.

Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til afbrydelse, endring eller flytning af
stikledningen, udferes arbejdet af SELSKABET efter aftale med ejeren og for dennes
regning, jf. 2.10. Derudover opkraeves EJEREN stadig en fast afgift udregnet ud fra
sidste ars normalt arsforbrug.

3.12 Foreget varmebehov

Hvis en stikledning ved foreget varmebehov bliver for lille, omlaegges den af
SELSKABET efter nermere aftale med FORBRUGEREN. De faktiske udgifter hertil
betales af FORBRUGEREN.

3.13 Reparation af ledningsnettet

SELSKABET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pé en
FORBRUGERS ejendom.

Efter udferte anlaegs- og reparationsarbejder foretager SELSKABET retablering i henhold
til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering", og ellers til samme standard som for
arbejdets pabegyndelse.
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3.14 Ledningsnettet bliver liggende

Hvis leveringsforholdet opherer, har SELSKABET efter n&ermere aftale ret til at lade
ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette.
Hvis ledningernes forbliven medferer vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes
eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan ekspropriationsreglerne
i varmeforsyningsloven anvendes af kommunen.

3.15 Midlertidigt opher af varmeaftag

I tilfeelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjernvarme grundet nedrivning,
storre ombygning, brand eller anden sterre skade, kan der indgés aftale om, at betaling af den
faste afgift stilles 1 bero i en angiven periode.

Safremt FORBRUGEREN ikke inden for den aftalte periode igen pabegynder at aftage
varme, vil SELSKABET betragte FORBRUGEREN/EJEREN som varende udtradt.

Betaling af fast afgift kan, medmindre helt sarlige forehold foreligger, som udgangspunkt
maksimalt stilles i bero for en periode af et ar

4. Ejer og lejerskifte

4.1 Meddelelse om Ejerskifte
Ejerskifte skal meddeles SELSKABET. I forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaéleren
afleeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopgerelse. Anmodning herom skal
meddeles SELSKABET senest 8 dage for ejerskifte. Aflesningen foretages af
SELSKABET ved fjernafleesning pa dagen for ejerskiftet eller efter neermere aftale.

Meddelelsen skal indeholde disse informationer: fraflyttende og tilflyttende ejers navn,
adresse, mail og telefonnummer. Séfremt der ikke sker en meddelelse senest 8 dage for,
er selskabet berettigede til at avende den méleaflasning der ligger efter flyttedatoen.

4.2  Forpligtelser ved Ejerskifte
Ved ejerskifte af EJENDOMMEN hafter den hidtidige EJER eller dennes bo for alle krav i
forbindelse med fjernvarmeleveringen indtil EJENDOMMEN overgér til den nye ejer.
Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler, indtil ejerforholdet opharer eller overgar til den nye EJER, jf. 6.9.

Den hidtidige EJER skal drage omsorg for, at den nye ejer indtreeder i den hidtidige EJERS

forpligtelser over for SELSKABET, med de rettigheder og pligter der folger af
SELSKABETS vedtegter og almindelige leveringsbestemmelser m.v.

SELSKABET fremsender et ”Velkomstbrev” til den nye EJER, der indtraeder i
aftaleforholdet ved overtagelsen af EJENDOMMEN.

Indtreeder den nye EJER ikke i aftaleforholdet med SELSKABET hefter den hidtidige
EJER overfor SELSKABET i henhold til nervaerende leveringsbestemmelser.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgér af SELSKABETS til enhver tid geldende
takstblad. Se endvidere pkt. 6.12.
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Meddelelse om Lejerskifte ved direkte kundeforhold

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 3,5 skal fraflytning og lejerskifte
meddeles SELSKABET af LEJEREN gennem EJEREN.

I forbindelse med lejerskifte skal méleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af
slutopgerelse. Anmodning herom skal meddeles SELSKABET senest 8 dage for
afleesning onskes foretaget. Afleesningen foretages atf SELSKABET ved fjernafl@sning
pa dagen for ejerskiftet eller efter neermere aftale

Meddelelsen skal indeholde disse informationer: fraflyttende og tilflyttende lejers navn,
adresse, mail og telefonnummer.

Den hidtidige LEJER er altid forpligtet til at betale savel faste bidrag som
forbrugsbidrag efter maler i henhold til SELSKABETS opgerelse, indtil slutafleesning
er foretage i forbindelse med fraflytningen.

SELSKABET fremsender et ”Velkomstbrev” til den nye LEJER.

I tilfeelde af at lejeren ikke har meddelt fraflytning til SELSKABET, har SELSKABET ret
til at opkreeve varmebetaling fra datoen for modtagelse af lejerens meddelelse om flytning
+ 8 dage.

4.4 Forpligtelser ved lejerskifte med direkte kundeforhold Den hidtidige LEJER eller
dennes bo hzafter for alle krav i forbindelse med fjernvarmeleveringen, herunder faste
og variable bidrag, indtil slutaflaesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.

Safremt SELSKABET ikke modtager meddelelse fra EJEREN eller ny lejer, er
EJEREN forpligtet til at betalekrav i forbindelse med fjernvarmelevering. savel faste
bidrag som forbrugsbidrag efter méler, indtil SELSKABET har modtaget meddelelse
om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning herom af SELSKABET.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgér af SELSKABETS til enhver tid geeldende
takstblad. Se endvidere pkt. 9.12.

Nér SELSKABET modtager underretning om ny LEJER fremsendes velkomstbrev til
ny LEJER.

Leveringsbestemmelser

Gzldende leveringsbestemmelser, gebyr for flytteopgerelse, takstblad samt eventuelt
afleesningsskema kan rekvireres hos SELSKABET eller downloades fra selskabets
hjemmeside.

5. Udtraedelsesvilkar

5.1

Udtrzedelsesvilkar

EJERE indtradt for 1. januar 2010

EJERE, der er indtradt for 1. januar 2010, kan udtreede af SELSKABET med 18
maneders skriftligt varsel til et regnskabsérs udleb.

EJERE indtrddt fra og med den 1. januar 2010

EJERE, der er indtradt fra og med den 1. januar 2010, kan udtrede af SELSKABET med en
méneds skriftligt varsel til udgangen af en maned, nar der er gdet fem méneder fra aftalens
indgéelse.
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Udtraeden er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

5.2 Ejerens pligter ved udtraedelse efter opsigelse

P& udtraedelsestidspunktet har EJEREN pligt til at betale:

a) Skyldige beleb i1 henhold til &rsopgerelse.

b) Eventuelt skyldige bidrag.

c) Evt. andel af underdaekning opgjort pa udtraedelsestidspunktet.

d) Et beleb til dekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved
fordelingsledningen samt nedtagning af maler og andet tilherende

SELSKABET.

e) SELSKABETS omkostninger ved eventuel fjernelse af selskabets ledninger pa den
udtreedendes ejendom, i det omfang sddanne ledninger alene vedrerer den
udtreedendes varmeforsyning. Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der
er blevet ledig, til nye forbrugere, kan endvidere opkraves:

f) En godtgerelse for udtraedelse. Godtgerelsen opgeres pa opsigelsestidspunktet pa
grundlag af den senest anmeldte priseftervisning til Energitilsynet. Godtgerelsen
beregnes som den udtreedendes andel af SELSKABETS samlede anleegsudgifter med
fradrag af de afskrivninger, der har vaeret indregnet i priserne

g) Den udtreedendes EJERS andel af SELSKABETS anlaegsudgifter, med fradrag af
foretagne afskrivninger, beregnes pé grundlag af den udtraedende ejers andel af
SELSKABETS samlede afgiftspligtige fastafgiftsgrundlag i regnskabsaret inden
opsigelsen.

53 SELSKABETS pligter og rettigheder ved EJERENS udtraden

SELSKABET har ret og pligt til at atkoble og fjerne SELSKABETS stikledning,
hovedhaner, méleudstyr, mv. pA EJENDOMMEN for EJERENS regning.

Safremt EJEREN og SELSKABET indgéar aftale herom, kan SELSKABET dog lade
stikledningen pAa EJENDOMMEN blive liggende i jorden efter afkobling, hvorefter
ejerskabet af stikledningen og alle forhold omkring denne overgér til EJEREN. I sa
fald skal EJEREN ikke betale for fjernelsen af stikledningen. Aftalen mellem
EJEREN og SELSKABET tinglyses for EJERENS regning.

Feelles stikledning eller distributionsledning

SELSKABET har ret til at lade feelles stikledninger eller distributionsledninger pa
EJENDOMMEN ligge uden kompensation til EJEREN og disse vil forsat vare
omfattet af Leveringsbetingelser for fjernvarme (SELSKABETS adgangsret, forbud
mod at bygge ovenpa, mv.). Ledningerne har fortsat tilstedeverelsesret pa
EJENDOMMEN og gasteprincippet er fraveget.

54 SELSKABETS opsigelse af Aftale om fjernvarmelevering

SELSKABET opsiger leveringsaftalen med et skriftligt varsel pA minimum 24
méneder. Ved opsigelse fra SELSKABETS side, skal EJEREN ikke betale
udtreedelsesgodtgerelse og avrige afbrydningsomkostninger ud over skyldige belab.

5.5  Selskabets formue
En udtreedende EJER har ikke krav pa nogen andel af SELSKABETS formue.
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6. Drift og vedligeholdelse af anlaeg

6.1 Tilslutningsarrangement samt varme- og brugsvandsinstallationer

EJEREN vedligeholder tilslutningsarrangementet samt varme- og
brugsvandsinstallationerne. Dette omfatter alt efter hovedhanerne pa neer maleudstyret, der
jf. pkt. 2.3 ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

EJEREN er ansvarlig for, at tilslutningsarrangementet samt varme- og
brugsvandsinstallationerne holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift,
regulering, risiko for lekager, afkeling, bakteriebekempelse, mv. Dette omfatter bl.a., at
installationerne ikke er tilkalkede og at temperaturreguleringen fungerer, sa der kan opnas
en tilfredsstillende afkeling jf. kravet i pkt. 11.2.

Safremt EJEREN udviser uagtsomhed ved drift, vedligeholdelse eller manglende tilsyn af
tilslutningsarrangementet eller varme- og brugsvandsinstallationerne, sa der derved pafoeres
SELSKABET tab eller ulemper, er EJEREN erstatningsansvarlig overfor SELSKABET.

Konstateres der lekager i EJERENS varme- og brugsvandsinstallationer, f.eks. som folge
af frostspraeengninger, og kan SELSKABET ikke fa kontakt til EJEREN med henblik pé at
fa lukket hovedhanerne, er SELSKABET berettiget til at rekvirere lasesmed og fa lukket
hovedhanerne for EJERENS regning. Er der opstaet skade pa SELSKABETS ejendom
(maler og stikledning efter indfering til og med hovedhaner) pga. slukket varmeanlaeg og
manglende frostsikring af rummet, er SELSKABET ligeledes berettiget til at udbedre disse
skader for EJERENS regning.

EJEREN er altid erstatningsansvarlig for spild af fjernvarmevand og varmeenergi ifm.
leekager 1 de tekniske installationer.

FORBRUGEREN ber via. afl@sning péd afregningsmaélerens display eller via forbrugsdata
pa webportal, sdifremt SELSKABET har dette, fore labende kontrol med forbruget af hhv.
energi og vandmangde, sa lekager eller mélerfejl kan opdages hurtigst muligt.

Retter EJEREN ikke forhold ved de tekniske installationer efter henstilling fra
SELSKABET, er SEL-SKABET berettiget til at afbryde fjernvarmeforsyningen indtil
forholdene er bragt i orden, sédfremt sikkerhedsmaessige hensyn taler herfor.

EJERENS betjening af SELSKABETS hovedhaner:
EJEREN kan betjene SELSKABETS hovedhaner i forbindelse med arbejde pa de tekniske
installationer. Hovedhanerne skal altid vare enten helt dbne eller helt lukkede.

6.2 Varmelevering

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der af
SELSKABET kan reguleres sdvel efter arstiderne som indenfor degnet, jf. "Tekniske be-
stemmelser for fjernvarmelevering".

6.3 Leveringspunktet for fjernvarme

Leveringspunktet for fjernvarmen er som hovedregel ved hovedhanerne pé stikledningen,
medmindre der foreligger en anden aftale med SELSKABET.

Leveringspunktet er det punkt, hvor SELSKABET er forpligtet til at levere varme til
EJENDOMMEN jf. Aftale om fjernvarmelevering.
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Leveringspunktet definerer afgraensningen af ejerskabet mellem SELSKABETS og

EJERENS tekniske installationer, dog med undtagelse af SELSKABETS maéleudstyr.

I ejendomme med flere bolig- eller erhvervsenheder er leveringspunktet ved hovedhanerne
pa stikledningen til hele EJENDOMMEN og ikke ved de enkelte bolig- eller
erhvervsenheder.

6.4 Brug af fjernvarmevand

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation.
FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand
fra anleegget.

6.5 Varmeinstallationen

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlag og vandvarmer, respektive varmeveksler)
skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages sdledes, at fjernvarmevandet afkeoles i
henhold til ”Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”.

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig
stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering.

Safremt FORBRUGEREN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af
anlegget, siledes at der derved pafores SELSKABET tab eller ulemper, og
FORBRUGEREN ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er SELSKABET
berettiget til at bringe forholdene i orden for FORBRUGERENS regning, og tillige, hvis
sikkerhedsmassige grunde taler herfor at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil
forholdene er bragt i orden.

6.6  Autoriseret VVS-installater
Til enhver udferelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes firmaer
med autorisation som VVS-installater jf. LOV nr. 30 af 11/01/2019 om autorisation af
virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomrédet med senere @ndringer, der tillige

kan vaere registreret i Fjernvarmebranchens registreringsordning for servicemonterer
(FjR-ordningen).

6.7  Opretholdelse af forsyningen

SELSKABET har pligt til at sege opretholdt en regelmaessig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand.

SELSKABET forbeholder sig ret til, sd vidt muligt med forudgaende varsel, at atbryde
forsyningen ndr dette er nedvendigt fx i forbindelse med havari, ved udferelse af ny
tilslutninger, ledningsa@ndringer og reparationer. Storre ledningsarbejder vil sd vidt muligt
blive udfert uden for den egentlige fyringssason.

I tilfelde af varmeatbrydelse der skyldes at FORBRUGEREN far installeret et nyt anleg
der ikke er dimensioneret til stikledningen, sa kan SELSKABET ikke stilles til ansvar
herfor.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

I tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfzlde af ikke kontraktmaessig levering i
forbrugerkeob galder kebelovens og aftalelovens regler, og SELSKABET er ansvarligt efter
dansk rets almindelige erstatningsregler. Over for erhvervsdrivende er SELSKABET
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ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab, medmindre

der foreligger forset eller grov uagtsomhed fra SELSKABETS side. Erhvervsdrivende
opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.

6.8 Force Majeure

SELSKABET patager sig intet ansvar for folgevirkninger af svigtende levering, opstaet
ved naturkatastrofer, krig, oprer, hervark, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller
andre forhold, som er uden for SELSKABETS kontrol.

SELSKABET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

6.9 Information om fjernvarmeanlaegget

SELSKABETS personale er i rimeligt omfang til rddighed for FORBRUGEREN med
information om fjernvarmeanlaggets etablering, drift og betjening samt pavisning af
eventuelle fejl.

6.10 Adgang til varmeanlaeg

SELSKABETS personale skal, sa l&nge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen,
mod beherig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens
varmeanleg for eftersyn, trykprevning, afleesning samt afbrydelse.

FORBRUGEREN er - safremt det skyldes fejl eller forsommelser fra hans side - ansvarlig
for beskadigelse af SELSKABETS ejendom, jf. dansk rets almindelige bestemmelser om
erstatning.

6.11 Andring af leveringskonditioner

SELSKABET er til enhver tid berettiget til at @ndre leveringskonditioner, f.eks. @&ndring
af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsendringer skal meddeles bade til lejere med direkte kundeforhold og til ejer
med et passende varsel, jf. 2,8.

Séfremt de ovenfor nevnte @&ndringer vil kraeve forandring af installationer tilherende
ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Pafores ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal EJEREN
veaere berettiget til at udtreede af SELSKABET, uden at der derved skal betales
udtraedelses- godtgerelse eller afbrydelsesomkostninger.

6.12 Farvet fjernvarmevand

Fjernvarmevandet kan vere tilsat et farvestof (typisk grent), som afslerer utetheder
mellem i tilslutningsarrangementet, s der kommer fjernvarmevand over i det varme
brugsvand. Fjern-varmevandet eller farvestoffet er ikke farligt, men kan vere meget

farvegivende i brugsvandet. Ved farvet brugsvand skal SELSKABET kontaktes hurtigst
muligt.

6.13 Videresalg af fjernvarme

EJEREN mé ikke videresalge varme til tredjemand uden forudgéende tilladelse fra

SELSKABET. Videresalg til tredjemand omfatter ikke levering af varme fra EJEREN af
en ejendom til dennes lejere.
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7. Takster og tariffer for fjernvarmelevering

7.1 Tariffer

SELSKABET udarbejder tarifferne under hensyntagen til forsyningstilsynets
retningslinjer om kostaegte tariffastsattelse, og tarifferne vil til enhver tid fremga af
SELSKABETS takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, finder sted
efter de til enhver tid geeldende og til Forsyningstilsynet anmeldte tariffer.

7.2 Takster

Taksterne for fjernvarmelevering bestar af folgende elementer, der tager udgangspunkt i
de nevnte omkostningstyper, men ikke nedvendigvis modsvarer disse én til én:

Tilslutningsbidrag (betales kun ved tilslutning eller udvidelse)
o Investeringsbidrag: Betaling for andel af faelles produktionsapparat og
distributionsnet.
o Stikledningsbidrag: Betaling for etablering af stikledning.

Lebende bidrag

o Abonnementsbidrag: Betaling for administration og méleromkostninger.

o Effektbidrag: Betaling for de faste driftsomkostninger f.eks. afdrag pa lan,
vedligehold af anleeg og varmetab i distributionsnettet.

o Forbrugsbidrag: Betaling for den brugte fjernvarmemaengde (mélt i kWh energi
eller m3 vandmengde).

o Returtemperaturbidrag / atkelingsbidrag: Ekstra betaling for utilstreekkelig afkeling
af fjernvarmevandet (se pkt. 7.9).

7.3 Tilslutningsbidrag

EJEREN betaler tilslutningsbidrag, jf. SELSKABETS takstblad, for at blive

tilsluttet varmeforsyningen. Tilslutningsbidraget bestér af investeringsbidrag og
stikledningsbidrag.

Tilslutningsbidragets storrelse fastsettes efter den takst, der er geldende pé det tidspunkt,
hvor en aftale om tilslutning underskrives.

Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres, medmindre andet aftales med
SELSKABET.

Der skal i alle tilfeelde — uanset om der suppleres med en anden opvarmning — betales
tilslutningsbidrag og fast arligt bidrag i fuldt omfang af alle bygningsdele, der
opvarmes indirekte med fjernvarme.

7.4  Investeringsbidrag

Beregning af investeringsbidragets sterrelse foretages af SELSKABET. P4 SELSKABETS
foranledning skal EJEREN meddele de nedvendige oplysninger til brug for beregning af
bidrag.

Investeringsbidraget dekker EJEREN forholdsmeessige andel af de omkostninger
SELSKABET har anvendt til etablering af hovedledninger og produktionsanlaeg.
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7.5  Andring af betydning for investeringsbidraget

Safremt der i ejendommen onskes foretaget ndringer, som har indflydelse pa beregning
af investeringsbidraget, har EJEREN pligt til, inden @ndringen, digitalt at meddele dette
til SELSKABET. I sadanne tilfeelde kan SELSKABET opkreave supplerende
investeringsbidrag. SELSKABET forbeholder sig ret til at foretage
kontrolopmaling.

7.6  Stikledning/stikledningsbidrag
EJERENS betaling for etablering af stikledningen fremgar atf SELSKABETS takstblad
som tilslutningsbidrag. Den faste del af betalingen for stikledningen indgar i
investeringsbidraget, mens den variable del betales ud fra den fysiske lengde af
stikledningen malt i tracéet fra ejendommens skel og ind til og med hovedhaner i
ejendommen. SELSKABET fastsatter stikledningens placering efter aftale med ejeren,
under hensyntagen til tekniske forhold.

Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres.

7.7 Byggemodningsbidrag
SELSKABETS bestyrelse/ledelse kan beslutte, at der skal opkraeves byggemod-
ningsbidrag i forbindelse med nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets
storrelse athaenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning,
men kan maksimalt udgere SELSKABETS faktiske omkostninger til etablering af
hovedledninger i udstykningsomradet. Eventuel opkreevning af byggemodningsbidrag
vil fremga af SELSKABETS takstblad og skal betales af udstykkeren inden etablering
af hovedledningen.

7.8 Rabat til bygninger med lavt energiforbrug

Eventuelle rabatter, samt hvilke bygninger, der vil kunne opné rabatterne, vil fremgé af
SELSKABETS gazldende takstblad.

SELSKABET har ret til at valge kun at give rabatterne til bygninger, hvis faktiske
malte fjernvarmeforbrug, ikke overstiger det fastsatte maksimale forbrug eller de
maksimale forbrug for de angivne bygningsklasser jf. Bygningsreglementets energi-
rammer.

SELSKABET har ret til at endre eller helt ophaeve geldende rabatter pé effektbidraget
for bygninger, safremt disse ikke l&ngere kan anses for at udgere en relativt lav
belastning af fjernvarmesystemet sammenlignet med den gennemsnitlige bygning.

7.9 Returtemperatur- eller afkelingsbidrag

Fjernvarmeselskabet kan anvende (eller senere indfere) et returtemperatur- eller
afkelingsbidrag, der vil fremga af gaeldende Takstblad. Dette kan resultere i et tilleeg
eller evt. et fradrag i den variable fjernvarmepris alt efter FORBRUGERENS
returtemperatur/afkeling. Det vil fremgé af Takstbladet, hvordan bidraget beregnes ud
fra returtemperaturen eller atkelingen.

7.10 Gebyrer

Galdende gebyrer og deres storrelse fremgéar af SELSKABETS til enhver tid geeldende
takstblad. Geeldende gebyr fremgér ligeledes under punkt. 9.12
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7.11 Meddelelse af 2endringer
Hvis der i ejendommen foretages @ndringer, som har indflydelse pa beregning af dele af
tilslutningsbidraget og de érlige driftsbidrag, herunder effektbidraget, har
FORBRUGEREN pligt til at meddele dette til SELSKABET.

FORBRUGEREN er forpligtet til straks at meddele SELSKABET enhver @ndring, der
har indflydelse pa afregningen.

7.12 Takstblandet

SELSKABETS takstblad er offentligt tilgeengeligt pA SELSKABETS hjemmeside
www.hvidovrefjernvarme.dk under det pageldende distributionsselskab eller kan
rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

SELSKABET er forpligtet til at oplyse savel EJER som LEJER med direkte kundeforhold
om tariffer, og om &ndringer af disse samt om @ndring af opkreevningsperiode.

8. Miiling af fjernvarmeforbrug, herunder anvendelse af fjernaflaesning

8.1 Levering og placering af maleudstyr

SELSKABET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og SELSKABET
nedvendige méleudstyr og bestemmer malernes antal, sterrelse, type og placering.
FORBRUGEREN betaler elforbruget til maleren.

8.2 Ejerforhold

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af SELSKABET.
SELSKABET er i ovrigt berettiget til at udskifte og flytte hovedmaélere, nér det findes
pakravet. Flytning af hovedmaéler skal aftales med FORBRUGEREN.

8.3  Flytning af hovedmaéleren

Uden SELSKABETS godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmalere og
hovedhaner anbragte plomber mé kun brydes af SELSKABETS personale eller af
SELSKABET dertil bemyndigede personer.

Hvis en méler ved en ombygning eller @ndret anvendelse af en bygning far en
uhensigtsmaessig placering, s kontrol og aflaesning ikke kan foretages pa normal made,
er SELSKABET berettiget til at kreeve méleren flyttet og udskiftet for
FORBRUGERENS regning.

8.4 Bimaler

Safremt en FORBRUGER opsetter bimélere eller fordelingsmalere for intern fordeling
af varmeforbruget, er dette SELSKABET uvedkommende.

8.5  Aflzesning af mélere

Med henblik pé afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflesninger af
hovedmalere. SELSKABETS personale skal have uhindret adgang til hovedmalere, jf. 3.9.
SELSKABET anvender, hvor dette er muligt, fjernaflaesning af mélere.

8.6  Aflaesning
P& SELSKABETS anmodning skal FORBRUGEREN foretage afleesning af hovedmalere
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og indsende afleesningsskemaet inden for et af SELSKABET fastsat tidsrum.

Ved installationer, hvor maleren er fjernaflaest, foretager SELSKABET selv aflesning.
FORBRUGEREN vil pa forhand modtage meddelelse om tidspunktet gennem
SELSKABETS hjemmeside.

8.7 Manglende selvaflesning af maler
Modtager SELSKABET ikke en FORBRUGERS aflasningsskema, eller kan aflesning
ikke opnéds ved SELSKABETS henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af
SELSKABET beregnet forbrug i overensstemmelse med geldende regler herom.
Ved manglende selvafleesning har SELSKABET ret til at foretage en kontrolafleesning jf.
pkt. 8.14. for FORBRUGERENS regning.

Derudover opkraever SELSKABET gebyr for kontrolafleesning, jf. takstbladet.

8.8  Betaling for aflaesning

SELSKABET er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflesninger, som rekvireres af
FORBRUGEREN, medmindre disse udgifter i henhold til 8.11 skal atholdes af
SELSKABET.

8.9  Beskadigelse af méaler
Safremt der konstateres fejl ved mélingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaéleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres méleren af
SELSKABET for eventuelle fejl, og forbruget fastsattes efter de til enhver tid geeldende
regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. Safremt
FORBRUGEREN kan dokumentere, at forbruget har veeret atypisk i afregningsperioden,
tages der hensyn til dette ved fastsattelsen af forbruget.

8.10 Afprevning af méiler

SELSKABET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere mélerafprovning,
ligesom FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til SELSKABET
kan forlange at f& hovedmadleren afprovet, jf. 8.11.

8.11 Hovedmalerens maksimale afvigelse

Hovedmalere anses for at vise rigtigt, ndr disse ved afprevning inden for deres
malomréde har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering" fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for malere
og/eller i henhold til de af SELSKABET fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, atholdes udgiften til savel maler-
afleesning som malerafprovning af SELSKABET, og afregning med FORBRUGEREN
reguleres, jf. Dansk Fjernvarmes vejledning om beregning af fjernvarmeforbrug.

8.12 Fejl ved hovedmaler skal meldes

Safremt FORBRUGEREN har eller burde have en formodning om, at maleren er
beskadiget, registrerer forkert eller star stille, er FORBRUGEREN forpligtet til omgéende
at underrette SELSKABET herom.

8.13 Anvendelse og hindtering af mélerdata

Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter den til enhver tid
gaeldende lovgivning og retningslinjer fra Datatilsynet.
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Den hjemtagne data fra afregningsmaleren anvendes til afregning samt til at levere
forbrugsinformationer til FORBRUGEREN iht. lovgivningens krav. Herudover anvendes
den hjemtagne data udelukkende til analyser, driftsoptimering og kundeservice internt i
SELSKABET samt kan videregives til tredjepart i anonymiseret form.

8.14 SELSKABETS kontrolaflzesning af afregningsmaleren

SELSKABET har altid ret til at f4 adgang til maleren for at foretage en kontrolaflaesning
(aflesning af forbruget angivet i mélerens display).

8.15 Tyveri
En brudt plombe vil blive anmeldt til politiet som forseg pa tyveri af varme og kan
medfere en skennet efterregulering.

8.16 Hyppige fjernafleesninger
FORBRUGEREN skal acceptere, at der ved installationer med fjernaflaesning kan
foretages hyppige/lobende afl@sninger, uden efterfolgende afregning, udelukkende for
afklaring af forhold vedrerende SELSKABETS drift og/eller ledningsnet (varmetab,
temperatursvingninger, svingende belastning, lobsk méler) samt forhold, der alene er
nedvendige for den daglige drift og forbrugerservice.

9. Betaling m.v.

9.1 Betalingspligt og Aconto opkravning
Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering. Enhver betaling til
SELSKABET er et afdrag pa den ®ldste geeld til SELSKABET.

SELSKABET kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger
fastseettes af SELSKABET. Hvis forbruget @&ndrer sig i forhold til aconto-fastsattelsen,
kan SELSKABET @ndre de efterfolgende aconto-regninger.

SELSKABET kan endvidere regulere aconto-regningerne ved en generel a&ndring af
tariffer. Andrer SELSKABET antallet af aconto-regninger, skal dette meddeles
FORBRUGEREN med 3 maneders varsel.

Antallet af aconto-rater og raternes forfaldsdato fremgér af SELSKABETS
takstblad.

Ved opkraevning for varmeforbrug tildeles FORBRUGEREN en betalingsfrist pa 14
dage fra forfaldsdagen (lebedage). Ved betalingen inden for betalingsfristen
beregnes ikke rente. Ved manglende betaling efter udlebet af betalingsfristen,
beregnes rente fra forfaldsdagen.

9.2 Arsafregning og flytteafregning

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsaflaesningen, og
senest 3 méaneder efter fraflytning fra ejendommen/lejemaélet.

9.3 Afregning af fjernvarmeforbruget
Der er betalingspligt for al fjernvarmelevering.

Betaling af forbrugsbidraget sker efter det malte forbrug pa afregningsmaleren. Afleesning
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af fjernvarmeméleren til brug for afregning sker som angivet i pkt. 12.11.

Hvis der konstateres et unormalt forbrug forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller
fejlbetjening af varmeinstallationen, defekt maler, malerstop etc., og dette ikke kan
henfores til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget, jf.
Dansk Fjernvarmes til enhver tid geeldende vejledning om beregning af
fjernvarmeforbrug. SELSKABET er berettiget til at

kreeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som folge af et
eventuelt merforbrug.

9.4 Betalingsfrist

Regninger vedrerende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anforte
betalingsdato. Regningerne skal fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider

et ménedsskifte. Sker betaling ikke rettidigt, er FORBRUGEREN forpligtet til at

betale rykkergebyr, jf. SELSKABETS takstblad samt renter, jf. den til enhver tid
gaeldende rentelov.

Gebyret, der dekker SELSKABETS omkostninger som folge af restancen, skal sammen
med eventuelle renter fremga af regningen. Se endvidere punkt 9.12 om Gebyrer.

9.5  Rykker for betaling

Nar det konstateres at en regning ikke er inden for den anferte betalingsfrist, fremsender

SELSKABET et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste aconto-regning eller
arsopgerelse vil blive opkravet rykkergebyr og renter,

- at safremt regningsbelobet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets
betalingsdato, vil sagen overga til inkasso ved advokat

- FORBRUGEREN vil vare forpligtet til at betale et inkassogebyr (SELSKABETS
egne omkostninger ved behandling af restancen).

- at FORBRUGEREN ved skriftlig eller personlig henvendelse til SELSKABET i
almindelighed vil kunne traeffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil
forudsette, at restancen afvikles over hejst 3 méneder, og at FORBRUGEREN
sidelobende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.

- At der kan lukkes for varmen efter 10 dages fristen for betaling af rykkeren er
udlebet.

9.6 Inkasso

Hvis FORBRUGEREN ikke inden for den i rykkerbrevet anforte frist, har betalt det
skyldige belab eller truffet aftale med SELSKABET om en betalingsordning, eller hvis en
saledes truffet aftale er misligholdt, fremsender SELSKABET via advokat en
inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar:

- at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkravet det
varslede inkassogebyr, samt

- atrestancen herefter overgar til inkasso ved, hvilket indeberer, at forsyningen vil
blive afbrudt, medmindre restancen betales forinden, eller der stilles sikkerhed for
betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller
anden tilfredsstillende garanti, eller

- at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis
inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalings-
ordning.

- Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesag, afbrydelse og
retablering af forsyning vil blive palignet FORBRUGEREN.
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- Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en LEJER, ber EJEREN

samtidig informeres om, at forsyningen kan blive afbrudt.

9.7  Afbrydelse af varmeforsyningen

Opfylder FORBRUGEREN ikke de i punkt 9.6 anforte betingelser, er SELSKABET
berettiget til ved lukkebesag hos FORBRUGEREN at afbryde forsyningen, sdfremt der
ved lukkebesoget ikke opnds betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige
leverancer.

Har SELSKABET ikke adgang til at lukke for varmeforsyningen pA EJENDOMMEN,
kan SELSKABET afbryde varmeforsyningen ved opgravning og lukning for
forsyningen i vejen.

Abner FORBRUGEREN for varmen efter SELSKABET har afbrudt forsyningen, kan
SELSKABET politianmelde FORBRUGEREN for tyveri.

9.8 Genoptagelse af varmeforsyningen

Forsyningen genoptages, nar

- restancen med pélgbne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og genop-
lukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er
betalt, eller

- der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, jf. 9.6, eller

- der indgés en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbrydelsen
ikke er sket som folge af misligholdelse af en tidligere indgéet betalingsordning.

9.9 Ejerskifte/lejerskifte
Ved ejerskifte hafter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i1 forbindelse
med varmeleveringen, indtil ejerforholdet opherer, jf. 4.1-2.
Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, hafter den hidtidige lejer,
respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tidspunkt,
hvor lejeren har meddelt SELSKABET, at kundeforholdet opherer, jf. 4.3-4.

9.10 Sikkerhedsstillelse

SELSKABET kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er
narliggende risiko for, at SELSKABET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat
levering til FORBRUGEREN.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af FORBRUGERENS forhold, inden der stilles
krav om sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse, safremt
FORBRUGEREN, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et uregelmeessigt
betalingsmonster med gentagne vasentlige overskridelser af betalingsfristerne.

9.11 Renter

Hvis SELSKABET ikke modtager sit tilgodehavende hos en FORBRUGER rettidigt, giver
lovgivningen mulighed for at opkraeve morarenter af restancebelobet. I renteloven er fastsat
narmere regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.
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9.12 Standardgebyrer:

SELSKABET anvender folgende standardgebyrer:
- Rykkerskrivelser *)
. Inkassomeddelelse *)

- Lukkebesog *)

- Genoplukning inden for normal abningstid
- Betalingsordning *)

- Fogedforretning, udkerende

- Aflaesningsbesog
- Flytteopgerelse ved selvaflaesning

- Flytteopgerelse ved aflasningsbesog
« Nedtagning af maler

- Genetablering af maler
- Ekstraordiner maleraflaesning med regning
« Udskrift af regningskopi

< Mélerundersogelse pé stedet

« Udbringning af maler.

*) Momsfrie gebyrer

Marts 2023

Gebyrernes storrelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.

9.13 Oversigten viser et forleb, hvor FORBBRUGER ikke betaler rettidigt for den opkravede

ydelse
Ref. Til Fjernvarmevaerk
alm. Tidligste | Aktivitet Beskrivelse -ets gebyr?
bestem. | dag
6,4 Dag 1 Regning Mindst 14 dages betalingsfrist, over et manedsskifte. | Nej
(faktura)
6.5 Dag 15 Rykkerbrev Rykker afsendes med mindst 10 dages
betalingsfrist. Dansk Fjernvarme anbefaler, at der
sendes ét Ja
rykkerbrev, hvorefter der soges indgaet
en betalingsordning.
Udsendes flere rykkerbreve, skal hvert rykkerbrev
have
en betalingsfrist pd mindst 10 dage.
Betalings- FORBRUGEREN skal have mulighed for at indgéd en | Ja
ordning betalingsordning
Betalingsord- | Hvis betalingsordningen ikke overholdes, Nej
ning ikke overdrages tilgodehavendet til retslig inkasso ved
overholdt advokat
6.6 Dag 26 Inkassobrev Brev til FORBRUGEREN om, at tilgodehavendet er
overgdet til retslig inkasso.
Ja
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6.7 Dag 36 Lukningsvarsel| Brev til FORBRUGEREN, hvor der gives et varsel for|ja
lukning og afbrydelse af varmeforsyningen, som ber
veere relativt kort, f.eks. 5-10 dage.

6.8 Dag 46 Lukkebesog Bespg hos FORBRUGEREN, hvor der lukkes for
varmeforsyningen, og der afleveres et lukkebrev.
FORBRUGEREN orienteres om betingelserne for Ja
genoplukning.

Hvis det bliver nedvendigt med assistance fra foged for
at gennemfere lukkebesoget, kan der opkraeves
serskilt gebyr herfor — ogsé kaldet "udkerende
fogedforretning”.

6.9 Genoplukning | Efter betalt restance, indgéelse af betalingsordning
eller Ja
sikkerhedsstillelse for fremtidigt forbrug,

lran forcoyminoon canantacac

10. Tilsyns — og klagemyndighed m.v.

10.1 Ankenzvnet pi Energiomradet — Det alternative tvistlosningsorgan

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 4171 50 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som
eksempelvis klager over mélt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse,
flytteafregning, ejerskifte, udtredelsesgodtgerelse mv.

Klagen skal typisk angé et skonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om at f4
tilbagebetalt et belob, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

10.2  Forsyningstilsynet
Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og
regler udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser og generelle
leveringsbestemmelser.

Hvis SELSKABET ikke modtager sit tilgodehavende hos en FORBRUGER rettidigt, giver
lovgivningen mulighed for at opkraeve morarenter af restancebelobet. I renteloven er fastsat

Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksvaerk

TIf.: 41 71 54 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk
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10.3 Energiklagenzvnet
Naér Forsyningstilsynet har truffet en afgerelse, kan FORBRUGEREN inden fire uger anke
afgorelsen ved at sende en klage Energiklagenavnet:

Energiklagenavnet
Frederiksborggade 15
1360 Kebenhavn K
TIf.: 3395 5785
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

10.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogséa anvendes ved indgivelse af en klage. Det
er serlig relevant, hvis du er forbruger med bopal i et andet EU-land. Klage indgives pa
http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse: ebo@ebo.dk

10.5 Datatilsynet

Fjernvarmeselskabet behandler kunders, leveranderers og ansattes m.v. personoplysninger i
henhold til reglerne i Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

Fjernvarmeselskabets privatlivspolitik kan hentes pé vores hjemmeside, og der kan stilles
spergsmadl til vores behandling af personoplysninger m.m.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi
behandler dine personoplysninger pa.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pd www.datatilsynet.dk.
Datatilsynet kan ogsé kontaktes pa tIf. 33 19 32 00 eller pa dt@datatilsynet.dk.

11.  Ikrafttraeden og ndring af bestemmelserne
11.1  Ikrefttraeden

Nearverende "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering” er vedtaget af:

Bestyrelsen for Hvidovre Fjernvarmeselskab A.m.b.a., den marts 2023
og anmeldt til Energitilsynet.

Bestemmelserne traeder 1 kraft den x

11.2 Andringer
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i bestemmelserne.

11.3 Andringer

Meddelelse om @ndringer af ”Vedtaegter”, ” Almindelige bestemmelser for

fjernvarmelevering”, “Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering” og ”Takstblad”

sker enten ved direkte henvendelse til ejer/lejer, via www.hvidovrefjernvarme.dk, eller via
betalingsservice—-meddelelsen.
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Aktuel information om SELSKABETS til enhver tid geeldende vedtagter m.v. fas ved
henvendelse til SELSKABET.
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