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INDLEDNING

Bestemmelserne omfatter den del af aftalegrundlaget, som omhandler de tekniske forhold i
forbindelse med udfarelse og drift af varmeinstallationer hos forbrugerne.

Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering udger sammen med Almindelige bestemmelser
for fjernvarmelevering, aftalegrundlaget mellem FORBRUGEREN og SELSKABET.

Bestemmelserne er opdelt i fire hovedafsnit omfattende henholdsvis anvendelsesomrade,
tilslutnings-, installations- og driftsbestemmelser.

| afsnittet Anvendelsesomrade er anfart gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Tilslutningsbestemmelserne fastsetter forskellige forhold i forbindelse med tilslutning af en
ejendom til fjernvarmeforsyningen.

Installationsbestemmelserne omhandler forhold vedrgrende dimensionering og udfarelse af
varmeinstallationer herunder ogsa eventuelle &ndringer af bestaende varmeinstallationer.

Installationsbestemmelserne henvender sig primeert til projekterende/udfgrende af
varmeinstallationer. De projekterende/udfgrende har dog pligt til ogsa at seette sig ind i
driftsbestemmelserne.

Driftsbestemmelserne omhandler de forhold, der knytter sig til den almindelige drift og
vedligeholdelse af varmeinstallationer samt maling af fjernvarmeforbrug.

Driftshestemmelserne henvender sig primeert til FORBRUGERENE.

Nar der henvises til love, bekendtgarelser, vejledninger, normer etc. er det de galdende forhold
ved vedtagelsen af bestemmelserne. Det pahviler den, der skal ggre brug af bestemmelserne, at
sikre at tilslutning, installation m.v. overholder de til enhver tid geldende forskrifter. Er der tvivl,
kan der rettes henvendelse til SELSKABET.
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DEL 1 AVENDELSESOMRADE

11

1.2

1.3

14

1. Gyldighedsomrade og definitioner mv.

Tekniske bestemmelser

Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra FD Hvidovre, Avedgre, Rebak
Separk og Hvidovre Hospital, i det fglgende benaevnt SELSKABET, er geldende
for projektering, udfarelse og e&ndring af varmeinstallationer ved tilslutning til
SELSKABETS ledningsnet, samt for installation, drift og vedligeholdelse af
varmeinstallationer.

Forbrugeren
Ved "FORBRUGEREN? forstés en fysisk eller juridisk person, som har et direkte
kundeforhold (betalingsforpligtelse) til SELSKABET. FORBRUGEREN er altsa
som udgangspunkt EJEREN pa ner i udlejningsejendomme med direkte
kundeforhold, hvor LEJEREN er FORBRUGEREN.

Se mere om definitioner i 8 1. stk.1 i de almindelige bestemmelser for levering af
fjernvarme.

Aftalegrundlaget
Aftalegrundlaget mellem SELSKABET og FORBRUGEREN er fastlagt i:

Almindelige bestemmelser
Tekniske bestemmelser
Vedtaegter

Takstblad

Aftale om fjernvarme
Velkomstbrev.
Privatlivspolitik

VVS-INSTALLATGREN

VVS-INSTALLAT@REN er den person, der i henhold til bestemmelserne i pkt. 3.1
er berettiget til at udfare arbejder pa en ejendoms varmeinstallation.

DEL 2 - TILSLUTNINGSBESTEMMELSER

2.1

Etablering af fjernvarmetilslutning.

Anmodning om fjernvarme

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes
digital til SELSKABET af ejeren af ejendommen eller en af ejeren bemyndiget
person med oplysninger om ejendommens stgrrelse/varmeeffektbehov og
beliggenhed.
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2.2  Stikledning

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen
til ejendommens hovedhaner, benavnes i det falgende som
stikledningen.

2.3 Placering af stikledningen

SELSKABET fastseetter stikledningens og hovedhanernes placering efter draftelse
med EJEREN og under hensyntagen til de faktiske muligheder, tekniske forhold i
distributionsnettet og pa ejendommen, herunder andre ledninger mv. Stikledningen
placeres som udgangspunkt efter den kortest mulige feringsve;j.

SELSKABET ejer stikledningen frem til hovedhanerne. Hovedhanerne placeres
udvendigt i skab eller umiddelbart inden for yderveeg, jf. forskrifterne i pkt. 4.3.
Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt, skal der traeffes aftale med SELSKABET
forud for arbejdets udfarelse. Stikledningen skal veere udskiftelig og leegges i
foringsrer ved skjult indvendig installation. Dette skal forega efter geeldende
vejledninger og standarder jf. pkt. 5.2

SELSKABET forbeholder sig ret til at stille krav om, at hovedhanerne placeres i
udvendigt stikindfgringsskab.

Dimensioneringen af stikledningen udfgres af SELSKABET under hensyntagen til
ejendommens effektbehov pa tilslutningstidspunktet.

SELSKABET kan alt efter forhold og omfang vare behjealpelig med at fjerne/flytte
beplantning mod beregning. SELSKABET tager intet ansvar for, om beplantning
overlever evt. flytning.

Et omrade pa 1 meter pa hver side af stikledningen skal holdes frit iht.
bestemmelserne i pkt. 2.3. @nsker EJEREN ikke dette, kan EJEREN hgre
SELSKABET, om det er muligt at lzegge stikledningen i et foringsrer, sa den kan
udskiftes uden opgravning af hele leengden. Ekstraomkostninger i denne forbindelse
afholdes af EJEREN.

For placering af stikledning til eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem
EJEREN eller dennes bemyndigede og SELSKABETS reprasentant.

2.4  Dimensionering af stikledningen

Dimensionering af stikledningen udferes af SELSKABET under hensyntagen
til bestemmelserne i afsnit 5 og 11.

2.5  Nar SELSKABET udfgrer ledningen

Retablering efter fjernvarmearbejde, nar SELSKABET udfarer ledningen.

Efter SELSKABETS etablering af stikledningen til ejendommen samt efter
udskiftning eller andet vedligeholdelses- og reparationsarbejde pa denne udfert af
SELSKABET, er SELSKABET ansvarlig for fglgende retablering:

e Entilmuring og efterpudsning af grundhullet i muren/gulvet/soklen.
Reparationen udfares pa en ordentlig made efter god byggeskik, men det ma

7
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ikke forventes, at stikindfagringen ikke efterlader sig synlige spor.

e Efter retableringen overgar almindelig vedligeholdelse af
stikledningsindferingen (tetheden af gennemfgringen i sokkel/gulv) til
EJEREN.

e En opfyldning af det opgravede areal samt nedlaegning af optagne fliser eller
gensaning af graes. Kosmetiske forskelle ma paregnes. SELSKABET hafter
efter almindelige erstatningsregler, for skader herunder knaekkede fliser, men
ikke for udskiftning af uskadte fliser i flisegulv fordi fliserne er udgaet af
produktion. De gdelagte fliser erstattes med fliser der minder herom.

Ejeren ma selv sagrge for gvrig udvendig retablering, herunder plantning af treeer og
buske som er etableret inden for 1 meter pa hver side af dennes placering, samt
indvendig retablering af klinker, fliser, stiftmosaik, treegulv eller anden belaegning.
Herefter overgar almindelig vedligeholdelse af stikledningsindfgringen til EJEREN.

2.6 Nar Ejeren udfarer ledningen

Hvis EJEREN selv etablerer stikledningen, skal det udferes efter aftale og
anvisning af SELSKABET.

DEL 3 INSTALLATIONSBESTEMMELSER

3. Udfarelse af installationsarbejde

3.1 Autorisation

Arbejde pa ejendommens fjernvarmeinstallation ma udfares af firmaer med
autorisation som VVS-INSTALLAT@R i henhold til LOV nr. 30 af 11/01/2019
om autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet
med senere a&ndringer.

3.2 Varmeinstallationer

Varmeinstallationer, der tilsluttes SELSKABETS ledningsnet, skal projekteres og
udfares i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende love, bekendtgerelser,
normer og standarder, samt de krav der er indeholdt i SELSKABETS almindelige
og tekniske leveringsbestemmelser, jf. pkt. 5.2.

Er installationerne ikke projekteret og udfert i overensstemmelse med
ovenstaende, kan SELSKABET kraeve de pagaldende installationer andret. Sker
dette ikke, er SELSKABET af sikkerhedsmaessige grunde berettiget til at nzgte
installationerne tilsluttet.

Det er EJERENS ansvar, at disse krav overholdes. EJEREN skal sikre, at VVS-
INSTALLAT@REN har faet udleveret og udfgrer installationerne iht. tekniske
leveringsbestemmelser.

Hvis der installeres komponenter, som kraver andre tryk eller temperaturforhold
end dem angivet i afsnit 6, er SELSKABET ikke forpligtet til at &ndre sine
driftsforhold.
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3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

Komponenter
Safremt der installeres komponenter, som i forhold til SELSKABETS
driftsbestemmelse (se afsnit 11) kraever andre tryk- eller temperaturforhold, er
SELSKABET ikke forpligtet til at &ndre sine driftsforhold.

Afkgling af fjernvarmevandet

Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguleres til en vandstrem, der sikrer
bedst mulig afkeling af fjernvarmevandet. Det gelder ogsa styring af varmt
brugsvand og eventuel vejrkompensering. Alle radiatorer, gulvvarmekredse og
varmtvandsbeholdere skal veere udstyret med mangdebegranser. Ved gulvvarme
indsendes online indreguleringsskema til SELSKABET.

Vejrkompensering

Centralvarmeanlaeg skal forsynes med kontinuert, automatisk styring af
fremlgbstemperaturen efter varmebehovet (vejrkompensering). jf. DS 469

Etablering af maleudstyr

Udlevering af maleudstyr

Tilslutningsarrangementet ma ikke idriftsattes for SELSKABETS afregningsmaler er
monteret. Afregningsmaleren ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

SELSKABET udleverer til VVS-INSTALLAT@REN maleudstyr og/eller passtykke.
EJEREN eller VVS-INSTALLAT@REN skal senest 5 arbejdsdage for
afregningsmaleren gnskes monteret/udleveret, anmode selskabet om dette.

SELSKABET bestemmer antal, starrelse, type og placering af maleudstyret.
Maleudstyret bestar som udgangspunkt af afregningsmaleren, der kan veere suppleret
af f.eks. sensorer til leekageovervagning og kontinuerlig driftsovervagning samt af
udstyr til fjernafleesning inkl. ngdvendige antenneanlzg.

Maleudstyret skal altid monteres i overensstemmelse med malerproducentens
anvisninger samt efter SELSKABETS anvisninger.

Placering af maleudstyr
SELSKABET meddeler VVS-INSTALLAT@REN malerens placering.

Pladskrav

Der skal som minimum vere en friplads pa 40 centimeter foran hovedhaner. Der skal
som minimum veere en fri hgjde pa 1,9 meter og en fri bredde pa mindst 0,7 meter i
skakte.
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5. Projektering og udfgrelse af varmeinstallationer.

5.1 Dimensioneringsgrundlag

Varmeinstallationer dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pa 60°C
og en afkgling af fjernvarmevandet pa mindst 30°C ved minus 12°C udetemperatur
(60°C/30°C).

Brugsvandsanlaeg dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pa 60°C og
en afkaling pa mindst 30°C (60°C/30°C).

5.2  Projektering og udfgrelse

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udfares i overensstemmelse med den
til enhver tid geeldende lovgivning. Lovgivning gaelder nye anlaeg og ved
ombygning af eksisterende vekslerinstallationer. Det anbefales endvidere at falge
anbefalingerne i Dansk Fjernvarmes Vejledning ”Bedre Brugerinstallationer”.

Pa udgivelsestidspunktet er fglgende bestemmelser gaeldende pa omradet:

Bygningsreglementet BR18 med senere g&ndringer

DS 418 Norm for beregning af bygningers varmetab

DS 439 Norm for vandinstallationer

DS 469 Norm for varme- og kgleanlag i bygninger

DS 452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer.

6. Tilslutningsarrangement

6.1 Anlag

Tilslutningsarrangementet for anlaeg, som forbinder fjernvarmeforsyningen med
FORBRUGERENS varmeinstallation, skal som minimum opfylde
dimensioneringskravene i pkt. 5.1 og efter SELSKABETS principdiagram for
brugerinstallationer. Det anbefales, at der altid anvendes energimaessig optimale
units og pumper.

6.3 Installationer til varmt brugsvand

Installationer til varmt brugsvand skal som minimum kunne overholde
dimensioneringskravet til afkgling, jf. pkt. 5.1. Installationen skal falge de
af SELSKABET opstillede krav.

Der kan installeres varmtvandsbeholder eller gennemstrgmningsvandvarmer.
Hvis der gnskes opsat gennemstrgmningsvandvarmer (brugsvandsvarmeveksler)
skal man veare opmaerksom pa, at det ikke kan garanteres at der vil kunne opnas
tilstreekkeligt hgjt differenstryk. alle steder i fjernvarmenettet.

Det anbefales derfor at kontakte SELSKABET, inden installation etableres.
SELSKABET kan ikke holdes ansvarlig, i de tilfeelde de ikke er blevet spurgt til rads
inden installationen er blevet etableret.

10
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7. Interne rerledninger

7.1 Interne rgrledninger

Interne rgrledninger pa primeersiden af veksleren, skal udfares i
overensstemmelse med Norm for varme- og kgleanlaeg i bygninger DS 469
med senere &ndringer.

Mediergrene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser
de maksimalt forekommende tryk og temperaturer.

= Stalrer kan svejses eller samles med gevindsamlinger til og med DN40.
svejsninger skal udfares af en DS/EN 1SO 9606-1 certificeret svejser.
» Rustfri / varmforzinkede stalrgr til og med DN40 kan samles ved
godkendte presfittings egnet til fjernvarmens maksimale temperatur
(100 o C). Der ma ikke bruges materiale der er forzikning pa
indersiden (vandsiden)
= Samlinger ved armaturer kan dog udferes med flanger eller gevind.
Ved gevindsamlinger skal anvendes rar efter DS 541.
* Brug af kobberrgr er ikke tilladt pa primzrsiden.
=, Alle samlinger over DN 40, ma kun udfares ved svejsning af en
DS/EN ISO 9606-1 certificeret svejser.
Skjulte, ikke udskiftelige anleegsdele skal vaere vedligeholdelsesfrie og have en
bestandighed og funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er
indbygget.
= Skjulte rgrledninger ma kun samles ved svejsning.

7.2 Montering af rgrledninger

Rerledninger skal monteres pa en sadan made, at der er mulighed for
ekspansionsbevagelser. Vurdere VVS-installateren at der er behov for

etablering af udluftning og aftapning skal dette aftales og godkendes forud
med selskabet.

Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med kaede, samt hul til
plombering.

8. Specielle anlag.

8.1  Svemmebade. procesvarmeanlaeg

Tilslutning af specielle anlaeg, f.eks. svemmebade, procesvarmeanlaeg, gartnerier,
samt virksomheder med et serligt stort behov for varmt brugsvand og/eller
ventilation, skal i hvert enkelt tilfeelde aftales neermere med SELSKABET af
hensyn til dimensionering af stikledning og maler.
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9. Isolering

9.1 Isolering

I henhold til Bygningsreglementet skal varmeinstallationer, herunder rgrledninger
og beholdere, isoleres mod varmetab efter DS 452 Norm for termisk isolering af
tekniske installationer.

10.  Trykprgvning, syn og idriftseettelse.

10.1 Trykprgvning

Enhver ny tilslutning, @ndring eller udvidelse af en primaer fjernvarmeinstallation, ,
skal af VVS-INSTALLAT@REN trykprgves inden tilslutningen til SELSKABET.

Samlinger pa rerledninger ma ikke isoleres, indmures eller pa anden made
tildeekkes, far trykprove er foretaget.

SELSKABET overveerer trykpravningen. Trykprgvning fortages af VVS-
INSTALLATOREN.

10.2  Pravetryk

Provetrykket skal generelt vaere mindst 1,5 gange det hgjest forekommende
tryk (dynamisk + statisk) i SELSKABETS forsyningsledninger. | gvrigt skal
Arbejdstilsynets til enhver tid geeldende forskrifter om trykprgvning falges.

Trykket i forsyningsledningerne kan stige til 10 bar. Pravetrykket skal derfor for
varmeinstallationer inkl. maler og falerlommer pa primersiden af veksler,
generelt vaere mindst 15 bars overtryk i minimum en time for SELSKABETS
besigtigelse, jf.

10.4. Det er vigtigt, at SELSKABET og VVS-INSTALLAT@REN har adgang til
strgm til brug for maleren.

Maler udleveres af SELSKABET pa trykprgvningsdagen

10.3 Syn af anleeg

Syn og trykprave foretages i oververelse at en repraesentant fra SELSKABET.
Safremt denne i forbindelse med syn eller trykpraven bliver bekendt med fejl og
mangler i gvrigt ved varmeinstallationen, er reprasentanten forpligtet at patale
disse overfor FORBRUGEREN/EJEREN af ejendommen.

Med SELSKABETS syn og oververelse at trykprave patager SELSKABET sig i
gvrigt intet ansvar for varmeinstallationen, ud over det ansvar, man kan ifalde efter
dansk rets almindelige erstatningsregler, safremt man begar ansvarspadragende
handlinger eller undladelser.

Advisering af trykprgve skal ske med min. 5 arbejdsdages varsel til udfarelse
indenfor normal arbejdstid.

Er installationerne ikke projekteret og/eller udfert i overensstemmelse med DS
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469 eller skeerpede krav, jf. nerveerende Tekniske Bestemmelser for
fjernvarmelevering, kan SELSKABET kraeve de pagaldende installationer &ndret.
Sker dette ikke, er SELSKABET af sikkerhedsmaessige og driftsmaessige grunde
berettiget til at naegte installationerne tilsluttet fjernvarmenettet.

Ejendommens tilslutning til SELSKABET er betinget af, at patalte fejl og mangler
er udbedret.

10.4 Aftapning, pafyldning og gennemskylning af installationer

Inden idriftseettelse, ved reparation og vedligeholdelse af de tekniske
installationer ma aftapning af fjernvarmevand kun foretages af VVS-
INSTALLATOREN efter aftale med SELSKABET.

Inden idriftsaettelse og efter reparationsarbejder skal de tekniske varmeinstallationer
gennemskylles grundigt med brugsvand. Pafyldning og idriftsaettelse af
varmeinstallationen bgr normalt ske med fjernvarmevand gennem fremlgbsledningen.

10.5 Idriftsetning af fjernvarmeforsyningen

EJEREN har ansvar for, at SELSKABET bliver underrettet, i forbindelse med

installation af afregningsmaleren t, og abning af fjernvarmeforsyningen til
ejendommen.

10.6  Indregulering

Det pahviler VVS-INSTALLAT@REN i forbindelse med afleveringen, at sgrge
for en omhyggelig indregulering af varmeinstallationen, saledes at optimal
afkgling af fjernvarmevandet opnas. Det pahviler VVS-INSTALLATZREN at
instruere FORBRUGEREN/EJEREN af ejendommen om varmeinstallationens
drift, jf.- DS469.

DEL 4 DRIFTSBESTEMMELSER

11.  Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

11.1 Fremlgbstemperaturen
Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med
en fremlgbstemperatur, der af SELSKABET reguleres efter klimatiske

forhold (udetemperatur og vindstyrke), varierende mellem 60°C og 100°C i
hovedledningsnettet.

Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan vare lavere end ovennagvnte
temperaturer,

nar vandgennemstrgmningen i stikledningen er lille.

Bakteriebekaempelse - Termisk desinfektion
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Fjernvarmen kan ikke forventes at have en tilstreekkelige hgj temperatur til, at
den kan anvendes til af udfgre termisk desinfektion af varmtvandsinstallationen i
forbindelse med bakterievaekst, herunder vaekst af Legionella.
Bakteriebekeempelse i varmtvandsinstallationen er EJERENS ansvar, og ved
problemer bgr EJEREN kontakte VVS-INSTALLAT@REN for at fa undersggt
arsagen.

11.2  Afkgling

Fjernvarmevandet skal afkales saledes, at gennemsnitsafkalingen over et forbrugs
ar ikke er mindre end 30°C, og at returtemperaturen pa intet tidspunkt ma
overstiger 45°C.

Det pahviler FORBRUGEREN/EJEREN af ejendommen at holde
varmeinstallationen i god stand og sikre, at installationen ikke er tilkalket, sa god
afkaling kan opnas.

SELSKABET har ret til at installere en flowbegraenser ved FORBRUGEREN
umiddelbart efter hovedhanerne, hvis dette findes ngdvendigt.
Gennemstrgmningen af fjernvarmevand kan begranses, sa det svarer til
effekten jf. pkt. 11.1 ved ovenstaende afkaling.

Safremt denne afkgling eller returtemperatur ikke opnas, er SELSKABET
berettiget til at opkraeve betaling for manglende afkaling, jf. det til enhver tid
gaeldende takstblad.

11.3 Forceret drift

Forceret drift betyder, at bygningen planlagt opvarmes hurtigt over en kort periode,
hvilket typisk forekommer efter sakaldt natsenkning.

For hgj returtemperatur iht. pkt. 11.2 som falge af forceret drift ma ikke forekomme.
Ved udetemperatur under 0 °C ma forceret drift ikke forekomme.

11.4 Differencetryk

SELSKABET har pligt til at levere den varmeeffekt, der er abonneret pa, jf. pkt. 2.1
0g

Pkt. 11.1, med et differenstryk malt under drift ved hovedhanerne pa minimum 0,3

bar.

Det er en forudsaetning, at SELSKABETS forskrift for minimumsafkealing er

overholdt. Trykket i fremlgbsledningen ved hovedhanen vil maksimalt veere 6

bar. Der henvises dog til de alm. bestemmelser for SELSKABETS

forsyningspligt.

115 Maksimal varmeeffekt

Medmindre andet er aftalt med SELSKABET i den skriftlige Aftale om
fjernvarmelevering, har EJEREN ret til at treekke en varmeeffekt pa maksimalt 40 kw
til ejendommen. Der ma ikke forekomme overskridelser af denne effektgraense i
perioder pa mere end 1 minut.

SELSKABET har ret til at installere en effektbegranser, hvis dette findes ngdvendigt
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11.6 Dimensionering
Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres i henhold til de af
SELSKABET fastsatte krav, jf. pkt. 5.1.

11.7  Stikledning og Hovedhaner
SELSKABET ejer stikledningen og hovedhanerne, og har til enhver tid ret til at
vedligeholde, reparere eller udskifte disse.

Kreever EJERENS &ndring af ejendommen eller dens anvendelse (forgget
varmebehov, mm.), at stikledningen skal andres eller omlaegges, foretages dette af
SELSKABET efter aftale med EJEREN og for EJERENS regning.

Hvis SELSKABETS forhold medfarer behov for endring af stikledningen, foretages
endringen og omlaegningen af SELKABET efter aftale med EJEREN og for
SELSKABETS regning.

| forbindelse med arbejde pa stikledningen skal EJEREN sikre, at SELSKABET har
fri og uhindret adgang til stikledningens placering pa ejendommen med
gravemaskine.

| tilfelde af brand, rarbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og
aftapningshanerne pa varmeinstallationen skal abnes. Hovedhanerne skal

enten veere helt abne eller helt lukkede.

11.8 Byggeri, beplantning og terreenaendringer over stikledning
Det er ikke tilladt EJEREN at bygge (omfatter ogsa terrasser, treeskure, mv.), &ndre
terreen i vaesentligt omfang eller plante traeer og buske (undtagen en krydsende hak)
inden for 1 meter pa hver side af stikledningen uden aftale med SELSKABET.

Velger EJEREN at foretage sddanne a&ndringer uden aftale med SELSKABET, kan
SELSKABET kraeve omradet inden for 1 meter pa hver side af stikledningen frilagt
igen og/eller paleegge EJEREN de ekstraomkostninger, der fglger i forbindelse med
senere arbejde pa stikledningen.

Alternativt kan SELSKABET beslutte, at der skal etableres hovedhaner og
afregningsmaler i et skab ved skel for EJERENS regning. Stikledningen efter de nye
hovedhaner betragtes herefter som en del af ejendommens tilslutningsarrangement,
hvilket betyder at ejerskab og vedligeholdelsespligt overgar til EJEREN.

11.9 Fjernvarmens Serviceordning
Ud over SELSKABETS almindelige service kan SELSKABET veere tilsluttet

Fjernvarmens Serviceordning.

Yderligere oplysninger om ordningen kan fés ved henvendelse til SELSKABET
eller pa hjemmesiden www.fjr-ordning.dk

11.10 Aftapning af fjernvarmevand

Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation ma
aftapning af fjernvarmevand kun foretages af VVS-INSTALLAT@REN
efter aftale med SELSKABET.
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11.11 Driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation foranlediget af aflukninger
i hovedledningsnettet afhjeelpes af SELSKABET ved henvendelse til dette.
Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation i gvrigt afhjelpes af
forbrugerens VVS-INSTALLAT@R for forbrugerens regning.

12.  Maling af fijernvarmeforbrug.

12.1 Maleudstyr

SELSKABET leverer det for afregning mellem FORBRUGEREN og SELSKABET
ngdvendige maleudstyr og bestemmer malernes antal, stgrrelse, type og placering.

12.2  Montering af maler

Varmemaleren skal monteres efter malerleverandgrens og SELSKABETS
anvisninger.

12.3 Leekage

Det er til enhver tid EJERENS ansvar, at varmeinstallationen er i forsvarlig
sikkerhedsmaessig stand og teet— og dermed at forebygge leekager.

Ved fjernaflesning og eventuel leekageovervagning patager SELSKABET sig
ikke ansvar for leekage eller skader som fglge af lekage. SELSKABET har ikke
ansvar for at opdage og oplyse EJEREN eller LEJEREN om laekager, selvom
SELSKABET har installeret og foretager leekageovervagning.
Laekageovervagningen er udelukkende en ekstra funktion, som giver
SELSKABET en bedre mulighed for at opdage leekager.

12.4 Elforbrug

Ved energimalere tilsluttet 230V-nettet betaler FORBRUGEREN elforbruget.
Safremt FORBRUGEREN opsztter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget,
er dette SELSKABET uvedkommende.

12.5 Afregningsmalerens maksimale afvigelse
Afregningsmaleren anses for at male rigtigt, nar denne ved afprgvning med

metrologisk sporbart maleudstyr har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider den
til enhver tid gaeldende lovgivning.

12.6  Verificering

Maleudstyret ejes og vedligeholdes af SELSKABET. Udstyres verificeres ved
stikprgvekontrol efter geeldende lovgivning og udskiftes efter regler fastsat af
SELSKABET. SELSKABET har i denne forbindelse ret til at udskifte og kontrollere
afregningsmaleren installeret pa ejendommen, safremt denne udtraekkes til kontrol.

Gealdende lovgivning:

Energimalere skal vare tilsluttet bygningens 230V-nettet. Ved tilslutning til 230V-
nettet skal man sgrge for at dette sker efter geeldende regler i bekendtggrelse nr. 582
af 28/05/2018 om anvendelse af maleinstrumenter til maling af forbrug af vand, gas,
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el eller varme. VVS-INSTALLAT@REN skal sgrge for at der etableres stram til
maler samme dag, dette via nggleafbryder. Der skal vaere permanent spaending pa
installationen ved syn.

Maleren bgr principielt placeres sa teet pa hovedhanerne som muligt med henblik pa
at undga uregistreret varmeforbrug fra uisolerede rer.

Tilslutningen skal udfares af en autoriseret EL-INSTALLAT@R. Installation og
elforbruget til drift af maleudstyret betales af EJER.

12.7 Maleudstyr
Maleudstyret og dettes placering ma ikke endres uden SELSKABETS godkendelse.
De ved malere og ventiler anbragte plomber ma kun brydes af
SELSKABETS personale eller af SELSKABET dertil bemyndigede
personer.

Uautoriseret opbrydning af plomberinger er strafbart. Foretages der indgreb mod
maler eller plomber, og dette medfarer tvivi om malingens korrekthed,
annulleres malingen, og SELSKABET beregner forbruget. Indgreb kan
medfare, at der indgives politianmeldelse.

12.8  Flytning af malere

SELSKABET har ret til at udskifte, flytte eller &@ndre maleudstyret, hvis det anses for
ngdvendigt. Omkostningerne afholdes af SELSKABET, medmindre den pakravede
endring skyldes EJERENS forhold, f.eks. at maleudstyret far en uhensigtsmaessig
placering ifm. en ombygning.

@nsker EJEREN maleudstyret flyttet eller &ndret, skal dette godkendes af
SELSKABET, og omkostningerne betales af EJEREN.

Safremt det er ngdvendigt for EJERENS VVS-INSTALLAT@R at afmontere
afregningsmaleren ifm. arbejde pa tilslutningsarrangementet (installations-
plomberingen bliver brudt), skal EJEREN aftale dette senest 5 arbejdsdag far med
SELSKABET, evt. via VVS-INSTALLATOREN.

Afregningsmaleren skal behandles og opbevares forsvarligt under arbejdet.
Omkostninger til reparation eller udskiftning af maleren, som skyldes skader opstaet i
forbindelse med arbejdet, afholdes af EJEREN. Krav mod VVS-INSTALLAT@REN
er SELSKABET uvedkommende.

Efter montering og idriftsattelse af afregningsmaleren skal EJEREN sikre, at der
bestilles en ny malerplombering ved SELSKABET jf. geldende takstblad.

12.9 Korrekt visning

Ved tvivl om malerens korrekte visning, er SELSKABET berettiget til, for
egen regning, at afprave maleren.

FORBRUGEREN kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til
SELSKABET forlange at fa maleren afprgvet. Hvis den ved afprevningen
konstaterede maleafvigelse er starre end de fastsatte graenser, afholdes samtlige
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omkostninger i forbindelse med malerafprgvningen af SELSKABET.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afprgvning i en akkrediteret
prgvestand har en relativ maleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af
myndighederne til enhver tid fastsatte greenser for maleafvigelser.

12.10 Fjernaflaesning
Med henblik pa afregning af fjernvarmeforbruget foretages periodiske
fjernafleesninger af af-regningsmaleren til brug for drift og vedligeholdelse ned
til en frekvens pa 60 minutters intervaller (tradlgs overfarsel af data fra
afregningsmaleren).

Fjernaflesningen der afregnes efter foretages normalvis efter fglgende principper:
e For arsafregnede FORBRUGER foretages afleesningen sidste hverdag i
december maned +/- 1 dagn.
e Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter de til
enhver tid geldende retningslinjer fra Datatilsynet.

SELSKABET kan ud over til afregningsformal lgbende hjemtage data med hgj
oplgsning pa 60 min intervaller fra afregningsmaleren ved fjernafleesninger. Al
malerdata handteres og anvendes iht. lovgivningen som beskrevet i pkt. 8.6 (naste
punkt).

13 IKRAFTTRADEN M.V.
Ikrafttreeden og &ndring af bestemmelserne

13.1 Ikrafttraeden

Nearveerende "Tekniske Bestemmelser for fjernvarmelevering ” er vedtaget af:
Bestyrelsen for Hvidovre Fjernvarmeselskab A.m.b.a., den og anmeldt til
Forsyningstilsynet.

Bestemmelserne traeder i kraft den 8. december 2023.

13.2 Meddelelse om &ndringer
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at &endre i bestemmelserne.
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14 TILSYNS - OG KLAGEMYNDIGHED MV.

14.1 Ankenavnet pa Energiomradet — Det alternative tvistlgsningsorgan

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 417150 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretslige
forbrugerklager, som eksempelvis klager over malt forbrug, restanceinddrivelse,
forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,

udtraedelsesgodtgarelse mv.

Klagen skal typisk anga et skonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om
at fa tilbagebetalt et belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte
forbrug.

14.2. Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter
varmeforsyningsloven og regler udstedt i medfar af loven, f.eks. klager over priser
og generelle leveringsbestemmelser.

Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksvaerk

TIf.: 4171 54 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

14.3. Energiklagenavnet
Nar Forsyningstilsynet har truffet en afgerelse, kan FORBRUGEREN inden
fire uger anke afggrelsen ved at sende en klage Energiklagenavnet:

Energiklagenavnet
Navnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72405600
www.nhaevneneshus.dk
nh@naevneneshus.dk

14.4. EU’s klageportal
EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en
klage. Det er sarlig relevant, hvis du er forbruger med bopel i et andet EU-land.
Klage indgives til http://ec.europa.eu/odr
Ved indgivelse af klage skal du angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse_

ebo@ebo.dk
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Bilag
1. Principdiagram — Indirekte anlaeg
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Stiplet linje = Unit leverance.

Stykliste

1A: Varmeveksler

09: Vejrkompensering

10: Fremlagbsfaler

11: Returfaler

12: Udefaler

15: Afspaerringsventil

15A; FIV-Vaerkets hovedhaner
16: Snavssamler DN20

17: Radiatorventil

17A: Ventil umvarme

18: Dynamisk ventilsat m/termostat til BH Reg.
20 Aktuator

21: Trykdifferens

23A; Passtykke 3/4"x110 mm
24: Falerlomme 1,/2"

26: Manometer 0-4 Bar

264 Manometer 0-16 Bar
27 Luftskrue 1/4"

278 Luftskrue radiator

28: Bundhane

29: Pumpe

30: Kontraventil

31: Sikkerhedsventil 10 Bar
31A: Sikkerhedsventil 3 Bar
34: Trykekspansion

37: Beholder
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2. Principdiagram - Indirekte anleeg med supplerende energikilde

Indirekte anlaeg med tilslutning af supplerende energikilde.
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Stiplet linje = Unit leverance.

Stykliste

1A: Varmeveksler

09: Vejrkompensering

10: Fremlabsfaler

11: Returfaler

12: Udefaler

15: Afspaerringsventil

15A: FIV-Vaerkets hovedhaner
16: Snavssamler DN20

17: Radiatorventil

17A: Ventil rumvarme

18: Dynamisk ventilst m/termostat til BH Reg.
19: Shuntventil eller tregangshane
20: Aktuator

21: Trykdifferens

234 Passtykke 3/4"x110 mm
24: Folerlomme 1/2"

26: Manometer 0-4 Bar

264 Manometer 0-16 Bar

27 Luftskrue 1/4"

274 Luftskrue radiator

28: Bundhane

29: Pumpe

30: Kontraventil

31: Sikkerhedsventil 10 Bar
31A: Sikkerhedsventil 3 Bar
34: Trykekspansion

37: Beholder
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3. Komponentbeskrivelse vedr. principdiagrammer

SELSKABETS hovedhaner
Hovedhanerne leveres, monteres og vedligeholdes af SELSKABET, idet SELSKABETS entreprise
normalt afsluttes ved hovedhanerne, inden for neermeste husmur eller i udvendigt skab.

Termometer

De i den monterede energimalers temperaturmaleudstyr er af meget hgj ngjagtighed, hvorved det
er muligt at aflaese frem- og returtemperaturen. Det er saledes ikke ngdvendigt at montere
yderligere termometre pa primersiden af veksleren.

Maler
Maleren dimensioneres, leveres og vedligeholdes af SELSKABET og skal monteres af VVS-
VVS-INSTALLAT@REN enten pa frem- eller returledning efter SELSKABETS anvisninger.

Afspaerringsventiler
Afsparringsventiler bgr normalt have samme dimension som rgrledningen.

Termostatisk ventil

Den termostatiske ventil med fjernfgler til regulering af fremlghstemperaturen pa
varmevekslerens sekundarside dimensioneres efter belastning og differenstryk bestemt af
trykdifferensregulatoren. Der kan alternativt monteres en motorventil med automatisk
temperaturstyring inkl. fremlgbsfgler, udefaler og rumfaler.

Snavssamler
Monteres pa fremlgb lige efter hovedhanen (primersiden), samt pa sekundarsidens returlgb ved
varmeveksleren.

Trykdifferensregulator

TD-regulatoren anvendes i almindelighed pa alle typer tilslutningsanlaeg. Denne skal sikre et
konstant, reduceret differenstryk af hensyn til en hensigtsmaessig dimensionering og funktion af
brugerinstallationens gvrige reguleringskomponenter, samt for at imgdega susestgj i ventiler. TD-
regulatoren dimensioneres efter brugerinstallationens maksimale flow og differenstryk. Det er
vigtigt, at TD-regulatoren er korrekt dimensioneret, hvorfor der henvises til de enkelte
fabrikanters retningslinjer herfor.

Naleventil
Naleventiler monteres pa rerstuds placeret pa siden af hovedraret for at undga overfarsel af luft
eller snavs til trykdifferensregulatorens kapillarrar.

Motorventil

Det er af afgarende betydning for driften, at motorventilen dimensioneres korrekt (ma ikke veere
overdimensioneret). Der kan alternativt anvendes 3-vejs motorventil, men 2-vejs motorventil
anbefales, fordi denne erfaringsmaessigt giver den mest problemfrie regulering
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Varmeveksler

Varmeveksleren dimensioneres efter maks. belastning, trykforhold og tilladeligt trykfald
gennem denne, samt krav til afkgling af fjernvarmevandet.

Der kan anvendes en pladevarmeveksler, loddet veksler eller rarvarmeveksler, og
SELSKABET Kan stille krav til maksimalt tryktab i veksleren afpasset efter aktuelt
differenstryk.

Af hensyn til den af SELSKABET kraevede trykprave skal varmeveksleren kunne tale et
prgvetryk pa 15 bar overtryk.

VVarmtvandsbeholder

Til produktion af varmt brugsvand skal der monteres en varmtvandsbeholder af passende
starrelse, der beregnes efter gaeldende normer, ligesom der skal etableres cirkulation, saledes
at vandnormen overholdes for sa vidt, angar maksimal tid fer det varme vand er fremme ved
det fjerneste tapsted.

Sikkerhedsventil
Sikkerhedsventilen skal opfylde geeldende forskrifter og overlgbsrar skal fares til gulv i rum
med aflgb.

Ekspansion

Der henvises til arbejdstilsynets forskrifter for ufyrede varmtvandsanlaeg, henholdsvis
forskrifter for fyrede varmtvandsanlag, hvis der f.eks. tilsluttes et treefyringsanleeg som
supplerende energikilde
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