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INDLEDNING

Bestemmelserne omfatter den del af aftalegrundlaget, som omhandler de tekniske forhold i
forbindelse med udferelse og drift af varmeinstallationer hos forbrugerne.

Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering udger sammen med Almindelige bestemmelser
for flernvarmelevering, aftalegrundlaget mellem FORBRUGEREN og SELSKABET.

Bestemmelserne er opdelt i fire hovedafsnit omfattende henholdsvis anvendelsesomrade,
tilslutnings-, installations- og driftsbestemmelser.

I afsnittet Anvendelsesomride er anfort gyldighedsomridde og definitioner m.v.

Tilslutningsbestemmelserne fastsatter forskellige forhold i forbindelse med tilslutning af en
ejendom til fjernvarmeforsyningen.

Installationsbestemmelserne omhandler forhold vedrerende dimensionering og udferelse af
varmeinstallationer herunder ogsé eventuelle @ndringer af bestdende varmeinstallationer.

Installationsbestemmelserne henvender sig primert til projekterende/udferende af
varmeinstallationer. De projekterende/udferende har dog pligt til ogsa at satte sig ind i
driftsbestemmelserne.

Driftsbestemmelserne omhandler de forhold, der knytter sig til den almindelige drift og
vedligeholdelse af varmeinstallationer samt méling af fjernvarmeforbrug.

Driftsbestemmelserne henvender sig primert til FORBRUGERENE.

Nar der henvises til love, bekendtgerelser, vejledninger, normer etc. er det de gaeldende forhold
ved vedtagelsen af bestemmelserne. Det pahviler den, der skal gere brug af bestemmelserne, at
sikre at tilslutning, installation m.v. overholder de til enhver tid geeldende forskrifter. Er der tvivl,
kan der rettes henvendelse til SELSKABET.
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DEL | AVENDELSESOMRADE

1.1

1.2

1.3

14

1. Gyldighedsomrade og definitioner mv.

Tekniske bestemmelser

Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra FD Hvidovre, Avedere, Rebak
Separk og Hvidovre Hospital, i det folgende beneevnt SELSKABET, er gaeldende
for projektering, udferelse og @ndring af varmeinstallationer ved tilslutning til
SELSKABETS ledningsnet, samt for installation, drift og vedligeholdelse af
varmeinstallationer.

Forbrugeren

Ved "FORBRUGEREN?” forstas en fysisk eller juridisk person, som har et direkte
kundeforhold (betalingsforpligtelse) til SELSKABET. FORBRUGEREN er altsé
som udgangspunkt EJEREN pa nar i udlejningsejendomme med direkte
kundeforhold, hvor LEJEREN er FORBRUGEREN.

Se mere om definitioner i § 1. stk.1 1 de almindelige bestemmelser for levering af
fjernvarme.

Aftalegrundlaget

Aftalegrundlaget mellem SELSKABET og FORBRUGEREN er fastlagt i:

= Almindelige bestemmelser
Tekniske bestemmelser
Vedtegter

Takstblad

Aftale om fjernvarme
Velkomstbrev.
Privatlivspolitik

VVS-INSTALLATOREN

VVS-INSTALLATOREN er den person, der i henhold til bestemmelserne i pkt. 3.1
er berettiget til at udfore arbejder pa en ejendoms varmeinstallation.

DEL 2 - TILSLUTNINGSBESTEMMELSER

2.1

Etablering af fjernvarmetilslutning.

Anmodning om fjernvarme

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes
digital til SELSKABET af ejeren af ejendommen eller en af ejeren bemyndiget
person med oplysninger om ejendommens storrelse/varmeeffektbehov og
beliggenhed.
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2.2 Stikledning
Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen
til ejendommens hovedhaner, benavnes i det folgende som
stikledningen.

2.3 Placering af stikledningen
SELSKABET fastsatter stikledningens og hovedhanernes placering efter dreftelse
med EJEREN og under hensyntagen til de faktiske muligheder, tekniske forhold 1
distributionsnettet og pé ejendommen, herunder andre ledninger mv. Stikledningen
placeres som udgangspunkt efter den kortest mulige foringsve;.

SELSKABET ejer stikledningen frem til hovedhanerne. Hovedhanerne placeres
udvendigt i skab eller umiddelbart inden for yderveg, jf. forskrifterne i pkt. 4.3.
Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt, skal der treeffes aftale med SELSKABET
forud for arbejdets udferelse. Stikledningen skal vaere udskiftelig og leegges i
foringsrer ved skjult indvendig installation. Dette skal forega efter gaeldende
vejledninger og standarder jf. pkt. 5.2

SELSKABET forbeholder sig ret til at stille krav om, at hovedhanerne placeres i
udvendigt stikindfoeringsskab.

Dimensioneringen af stikledningen udferes af SELSKABET under hensyntagen til
ejendommens effektbehov pa tilslutningstidspunktet.

SELSKABET kan alt efter forhold og omfang vere behj®lpelig med at fjerne/flytte
beplantning mod beregning. SELSKABET tager intet ansvar for, om beplantning
overlever evt. flytning.

Et omrade péa 1 meter pa hver side af stikledningen skal holdes frit iht.
bestemmelserne i pkt. 2.3. Onsker EJEREN ikke dette, kan EJEREN hare
SELSKABET, om det er muligt at leegge stikledningen i et foringsrer, s& den kan
udskiftes uden opgravning af hele leengden. Ekstraomkostninger i denne forbindelse
atholdes af EJEREN.

For placering af stikledning til eksisterende ejendomme traeffes aftale mellem
EJEREN eller dennes bemyndigede og SELSKABETS reprasentant.

2.4  Dimensionering af stikledningen

Dimensionering af stikledningen udferes af SELSKABET under hensyntagen
til bestemmelserne i afsnit 5 og 11.

2.5  Nir SELSKABET udferer ledningen

Retablering efter fjernvarmearbejde, nd&r SELSKABET udferer ledningen.

Efter SELSKABETS etablering af stikledningen til ejendommen samt efter
udskiftning eller andet vedligeholdelses- og reparationsarbejde pa denne udfert af
SELSKABET, er SELSKABET ansvarlig for folgende retablering:

e En tilmuring og efterpudsning af grundhullet i muren/gulvet/soklen.
Reparationen udferes pé en ordentlig made efter god byggeskik, men det mé

7
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ikke forventes, at stikindferingen ikke efterlader sig synlige spor.

o Efter retableringen overgar almindelig vedligeholdelse af
stikledningsindferingen (teetheden af gennemferingen i sokkel/gulv) til
EJEREN.

e En opfyldning af det opgravede areal samt nedlagning af optagne fliser eller
gensaning af graes. Kosmetiske forskelle ma paregnes. SELSKABET hefter
efter almindelige erstatningsregler, for skader herunder knekkede fliser, men
ikke for udskiftning af uskadte fliser i flisegulv fordi fliserne er udgaet af
produktion. De edelagte fliser erstattes med fliser der minder herom.

Ejeren mé selv serge for ovrig udvendig retablering, herunder plantning af traer og
buske som er etableret inden for 1 meter pa hver side af dennes placering, samt
indvendig retablering af klinker, fliser, stiftmosaik, treegulv eller anden belaegning.
Herefter overgar almindelig vedligeholdelse af stikledningsindfaringen til EIEREN.

2.6 Nir Ejeren udferer ledningen

Hvis EJEREN selv etablerer stikledningen, skal det udferes efter aftale og
anvisning af SELSKABET.

DEL 3 INSTALLATIONSBESTEMMELSER

3. Udferelse af installationsarbejde

3.1 Autorisation

Arbejde pé ejendommens fjernvarmeinstallation mé udferes af firmaer med
autorisation som VVS-INSTALLATOR i henhold til LOV nr. 30 af 11/01/2019
om autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet
med senere @&ndringer.

3.2 Varmeinstallationer

Varmeinstallationer, der tilsluttes SELSKABETS ledningsnet, skal projekteres og
udferes i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende love, bekendtgerelser,
normer og standarder, samt de krav der er indeholdt 1 SELSKABETS almindelige
og tekniske leveringsbestemmelser, jf. pkt. 5.2.

Er installationerne ikke projekteret og udfert i overensstemmelse med
ovenstdende, kan SELSKABET kraeve de pagaldende installationer eendret. Sker
dette ikke, er SELSKABET af sikkerhedsmaessige grunde berettiget til at negte
installationerne tilsluttet.

Det er EJERENS ansvar, at disse krav overholdes. EJEREN skal sikre, at VVS-
INSTALLATOREN har faet udleveret og udferer installationerne iht. tekniske
leveringsbestemmelser.

Hyvis der installeres komponenter, som kreever andre tryk eller temperaturforhold
end dem angivet i afsnit 6, er SELSKABET ikke forpligtet til at eendre sine
driftsforhold.
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33

34

3.5

4.1

4.2

4.3

Komponenter
Safremt der installeres komponenter, som i forhold til SELSKABETS
driftsbestemmelse (se afsnit 11) kreever andre tryk- eller temperaturforhold, er
SELSKABET ikke forpligtet til at @ndre sine driftsforhold.

Afkoling af fjernvarmevandet

Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguleres til en vandstrem, der sikrer
bedst mulig afkeling af fjernvarmevandet. Det galder ogsé styring af varmt
brugsvand og eventuel vejrkompensering. Alle radiatorer, gulvvarmekredse og
varmtvandsbeholdere skal vare udstyret med maengdebegranser. Ved gulvvarme
indsendes online indreguleringsskema til SELSKABET.

Vejrkompensering

Centralvarmeanleg skal forsynes med kontinuert, automatisk styring af
fremlobstemperaturen efter varmebehovet (vejrkompensering). jf. DS 469

Etablering af maleudstyr

Udlevering af mileudstyr

Tilslutningsarrangementet ma ikke idriftsaettes for SELSKABETS afregningsmaéler er
monteret. Afregningsméleren ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

SELSKABET udleverer til VVS-INSTALLATOREN maleudstyr og/eller passtykke.
EJEREN eller VVS-INSTALLATOREN skal senest 5 arbejdsdage for
afregningsmaleren enskes monteret/udleveret, anmode selskabet om dette.

SELSKABET bestemmer antal, sterrelse, type og placering af maleudstyret.
Maleudstyret bestar som udgangspunkt af afregningsmaleren, der kan vere suppleret
af f.eks. sensorer til leekageovervagning og kontinuerlig driftsovervagning samt af
udstyr til fjernaflesning inkl. nedvendige antenneanleg.

Maleudstyret skal altid monteres i overensstemmelse med malerproducentens
anvisninger samt efter SELSKABETS anvisninger.

Placering af maleudstyr
SELSKABET meddeler VVS-INSTALLATOREN mélerens placering.

Pladskrav

Der skal som minimum vare en friplads pa 40 centimeter foran hovedhaner. Der skal
som minimum vere en fri hgjde pa 1,9 meter og en fri bredde pa mindst 0,7 meter i
skakte.
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5. Projektering og udferelse af varmeinstallationer.

5.1 Dimensioneringsgrundlag

Varmeinstallationer dimensioneres for en fjernvarmefremlebstemperatur pa 60°C
og en afkeling af fjernvarmevandet pa mindst 30°C ved minus 12°C udetemperatur
(60°C/30°C).

Brugsvandsanleg dimensioneres for en fjernvarmefremlebstemperatur pd 60°C og
en atkeling pd mindst 30°C (60°C/30°C).

5.2 Projektering og udferelse

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udferes i overensstemmelse med den
til enhver tid gaeldende lovgivning. Lovgivning gelder nye anlaeg og ved
ombygning af eksisterende vekslerinstallationer. Det anbefales endvidere at folge
anbefalingerne i Dansk Fjernvarmes Vejledning “Bedre Brugerinstallationer”.

Pa udgivelsestidspunktet er folgende bestemmelser geldende pd omrédet:

Bygningsreglementet BR18 med senere endringer

DS 418 Norm for beregning af bygningers varmetab

DS 439 Norm for vandinstallationer

DS 469 Norm for varme- og keleanleg i bygninger

DS 452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer.

6. Tilslutningsarrangement

6.1 Anlzeg

Tilslutningsarrangementet for anlaeg, som forbinder fjernvarmeforsyningen med
FORBRUGERENS varmeinstallation, skal som minimum opfylde
dimensioneringskravene i pkt. 5.1 og efter SELSKABETS principdiagram for
brugerinstallationer. Det anbefales, at der altid anvendes energimaessig optimale
units og pumper.

6.3  Installationer til varmt brugsvand

Installationer til varmt brugsvand skal som minimum kunne overholde
dimensioneringskravet til afkeling, jf. pkt. 5.1. Installationen skal folge de
af SELSKABET opstillede krav.

Der kan installeres varmtvandsbeholder eller gennemstremningsvandvarmer.
Hvis der onskes opsat gennemstremningsvandvarmer (brugsvandsvarmeveksler)
skal man vare opmarksom p4, at det ikke kan garanteres at der vil kunne opnas
tilstreekkeligt hojt differenstryk. alle steder i fjernvarmenettet.

Det anbefales derfor at kontakte SELSKABET, inden installation etableres.
SELSKABET kan ikke holdes ansvarlig, i de tilfeelde de ikke er blevet spurgt til rads
inden installationen er blevet etableret.

10
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7. Interne rerledninger

7.1 Interne rorledninger

Interne rorledninger pa primersiden af veksleren, skal udferes i
overensstemmelse med Norm for varme- og keleanlaeg i bygninger DS 469
med senere andringer.

Medierorene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser
de maksimalt foreckommende tryk og temperaturer.

= Stalrer kan svejses eller samles med gevindsamlinger til og med DN40.
svejsninger skal udferes af en DS/EN ISO 9606-1 certificeret svejser.
» Rustfri / varmforzinkede stélrer til og med DN40 kan samles ved
godkendte presfittings egnet til fjernvarmens maksimale temperatur
(100 o C). Der ma ikke bruges materiale der er forzikning pa
indersiden (vandsiden)
= Samlinger ved armaturer kan dog udferes med flanger eller gevind.
Ved gevindsamlinger skal anvendes ror efter DS 541.
= Brug af kobberror er ikke tilladt pd primersiden.
=, Alle samlinger over DN 40, ma kun udferes ved svejsning af en
DS/EN ISO 9606-1 certificeret svejser.
Skjulte, ikke udskiftelige anleegsdele skal vaere vedligeholdelsesfrie og have en
bestandighed og funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er
indbygget.
= Skjulte rerledninger ma kun samles ved svejsning.

7.2 Montering af rerledninger
Rorledninger skal monteres pa en saddan made, at der er mulighed for
ekspansionsbevagelser. Vurdere VVS-installateren at der er behov for
etablering af udluftning og aftapning skal dette aftales og godkendes forud
med selskabet.

Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med kaede, samt hul til
plombering.

8. Specielle anlzeg.

8.1 Svemmebade. procesvarmeanleg

Tilslutning af specielle anlaeg, f.eks. svemmebade, procesvarmeanlaeg, gartnerier,
samt virksomheder med et serligt stort behov for varmt brugsvand og/eller
ventilation, skal i hvert enkelt tilfaelde aftales neermere med SELSKABET af
hensyn til dimensionering af stikledning og méler.
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9. Isolering

9.1 Isolering

I henhold til Bygningsreglementet skal varmeinstallationer, herunder rerledninger
og beholdere, isoleres mod varmetab efter DS 452 Norm for termisk isolering af
tekniske installationer.

10. Trykprevning, syn og idriftsaettelse.

10.1 Trykprevning

Enhver ny tilslutning, endring eller udvidelse af en primaer fjernvarmeinstallation, ,
skal af VVS-INSTALLATOREN trykpreves inden tilslutningen til SELSKABET.

Samlinger pa rerledninger ma ikke isoleres, indmures eller pa anden made
tildaekkes, far trykprave er foretaget.

SELSKABET overvearer trykprevningen. Trykprevning fortages af VVS-
INSTALLATOREN.

10.2 Prevetryk

Provetrykket skal generelt vaere mindst 1,5 gange det hgjest forekommende
tryk (dynamisk + statisk) i SELSKABETS forsyningsledninger. I ovrigt skal
Arbejdstilsynets til enhver tid geeldende forskrifter om trykprevning folges.

Trykket 1 forsyningsledningerne kan stige til 10 bar. Provetrykket skal derfor for
varmeinstallationer inkl. méler og felerlommer pa primarsiden af veksler,
generelt vaere mindst 15 bars overtryk i minimum en time for SELSKABETS
besigtigelse, jf.

10.4. Det er vigtigt, at SELSKABET og VVS-INSTALLATOREN har adgang til
strom til brug for maleren.

Maler udleveres af SELSKABET pé trykprevningsdagen

10.3 Syn af anleg
Syn og trykpreve foretages i overvaerelse at en repreesentant fra SELSKABET.
Safremt denne i forbindelse med syn eller trykpreven bliver bekendt med fejl og
mangler i ovrigt ved varmeinstallationen, er reprasentanten forpligtet at patale
disse overfor FORBRUGEREN/EJEREN af ejendommen.

Med SELSKABETS syn og overvarelse at trykprove patager SELSKABET sig i
ovrigt intet ansvar for varmeinstallationen, ud over det ansvar, man kan ifalde efter
dansk rets almindelige erstatningsregler, safremt man begér ansvarspadragende
handlinger eller undladelser.

Advisering af trykprove skal ske med min. 5 arbejdsdages varsel til udferelse
indenfor normal arbejdstid.

Er installationerne ikke projekteret og/eller udfert i overensstemmelse med DS
12
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469 eller skeerpede krav, jf. nerverende Tekniske Bestemmelser for
flernvarmelevering, kan SELSKABET krave de padgzldende installationer @ndret.
Sker dette ikke, er SELSKABET af sikkerhedsmassige og driftsmaessige grunde
berettiget til at naegte installationerne tilsluttet fjernvarmenettet.

Ejendommens tilslutning til SELSKABET er betinget af, at patalte fejl og mangler
er udbedret.

10.4 Aftapning, pafyldning og gennemskylning af installationer

Inden idriftseettelse, ved reparation og vedligeholdelse af de tekniske
installationer ma aftapning af fjernvarmevand kun foretages af VVS-
INSTALLATOREN efter aftale med SELSKABET.

Inden idriftseettelse og efter reparationsarbejder skal de tekniske varmeinstallationer
gennemskylles grundigt med brugsvand. Pafyldning og idriftsettelse af
varmeinstallationen ber normalt ske med fjernvarmevand gennem fremlebsledningen.

10.5 Idriftszetning af fjernvarmeforsyningen

EJEREN har ansvar for, at SELSKABET bliver underrettet, i forbindelse med
installation af afregningsmaleren t, og abning af fjernvarmeforsyningen til
ejendommen.

10.6 Indregulering

Det pahviler VVS-INSTALLATOQREN i forbindelse med afleveringen, at serge
for en omhyggelig indregulering af varmeinstallationen, saledes at optimal
atkeling af fjernvarmevandet opnés. Det pahviler VVS-INSTALLATOREN at
instruere FORBRUGEREN/EJEREN af ejendommen om varmeinstallationens
drift, jf.- DS469.

DEL 4 DRIFTSBESTEMMELSER

11.  Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

11.1 Fremlobstemperaturen
Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med
en fremlgbstemperatur, der af SELSKABET reguleres efter klimatiske

forhold (udetemperatur og vindstyrke), varierende mellem 60°C og 100°C i
hovedledningsnettet.

Fremlobstemperaturen i en ejendom kan vare lavere end ovennavnte
temperaturer,

ndr vandgennemstremningen i stikledningen er lille.

Bakteriebekaempelse - Termisk desinfektion

13
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Fjernvarmen kan ikke forventes at have en tilstreekkelige hgj temperatur til, at
den kan anvendes til af udfere termisk desinfektion af varmtvandsinstallationen i
forbindelse med bakterievakst, herunder vakst af Legionella.
Bakteriebekaempelse i varmtvandsinstallationen er EJERENS ansvar, og ved
problemer ber EJEREN kontakte VVS-INSTALLATOREN for at fa undersogt
arsagen.

11.2  Afkeling

Fjernvarmevandet skal atkoles séledes, at gennemsnitsafkelingen over et forbrugs
ar ikke er mindre end 30°C, og at returtemperaturen pa intet tidspunkt ma
overstiger 45°C.

Det pahviler FORBRUGEREN/EJEREN af ejendommen at holde
varmeinstallationen i god stand og sikre, at installationen ikke er tilkalket, s god
afkeling kan opnas.

SELSKABET har ret til at installere en flowbegrenser ved FORBRUGEREN
umiddelbart efter hovedhanerne, hvis dette findes nedvendigt.
Gennemstremningen af fjernvarmevand kan begrenses, sa det svarer til
effekten jf. pkt. 11.1 ved ovenstdende afkaling.

Safremt denne atkeling eller returtemperatur ikke opnas, er SELSKABET
berettiget til at opkraeve betaling for manglende afkeling, jf. det til enhver tid
geldende takstblad.

11.3 Forceret drift

Forceret drift betyder, at bygningen planlagt opvarmes hurtigt over en kort periode,
hvilket typisk forekommer efter sékaldt natseenkning.

For hej returtemperatur iht. pkt. 11.2 som folge af forceret drift ma ikke forekomme.
Ved udetemperatur under 0 °C ma forceret drift ikke forekomme.

11.4 Differencetryk

0g

SELSKABET har pligt til at levere den varmeeffekt, der er abonneret pa, jf. pkt. 2.1

Pkt. 11.1, med et differenstryk mélt under drift ved hovedhanerne p4 minimum 0,3
bar.

Det er en forudsetning, at SELSKABETS forskrift for minimumsafkeling er
overholdt. Trykket i fremlobsledningen ved hovedhanen vil maksimalt vere 6

bar. Der henvises dog til de alm. bestemmelser for SELSKABETS
forsyningspligt.

11.5 Maksimal varmeeffekt

Medmindre andet er aftalt med SELSKABET i den skriftlige Aftale om
fjernvarmelevering, har EJEREN ret til at treekke en varmeeffekt p&d maksimalt 40 kw
til ejendommen. Der mé ikke forekomme overskridelser af denne effektgraense i
perioder pa mere end 1 minut.

SELSKABET har ret til at installere en effektbegrenser, hvis dette findes nedvendigt

14
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11.6 Dimensionering

Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres i henhold til de af
SELSKABET fastsatte krav, jf. pkt. 5.1.

11.7 Stikledning og Hovedhaner

SELSKABET ejer stikledningen og hovedhanerne, og har til enhver tid ret til at
vedligeholde, reparere eller udskifte disse.

Kraver EJERENS @ndring af ejendommen eller dens anvendelse (foroget
varmebehov, mm.), at stikledningen skal a&ndres eller omlagges, foretages dette af
SELSKABET efter aftale med EJEREN og for EJERENS regning.

Hvis SELSKABETS forhold medferer behov for @ndring af stikledningen, foretages
@ndringen og omlaegningen af SELKABET efter aftale med EJEREN og for
SELSKABETS regning.

I forbindelse med arbejde pé stikledningen skal EJEREN sikre, at SELSKABET har
fri og uhindret adgang til stikledningens placering pa ejendommen med
gravemaskine.

I tilfzelde af brand, rerbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og
aftapningshanerne pa varmeinstallationen skal abnes. Hovedhanerne skal

enten vare helt abne eller helt lukkede.

11.8 Byggeri, beplantning og terreenandringer over stikledning
Det er ikke tilladt EJEREN at bygge (omfatter ogsé terrasser, treskure, mv.), &ndre

terren 1 vaesentligt omfang eller plante traeer og buske (undtagen en krydsende hak)
inden for 1 meter pa hver side af stikledningen uden aftale med SELSKABET.

Vealger EJEREN at foretage sddanne a&ndringer uden aftale med SELSKABET, kan
SELSKABET krave omradet inden for 1 meter pa hver side af stikledningen frilagt
igen og/eller palegge EJEREN de ekstraomkostninger, der folger i forbindelse med
senere arbejde pé stikledningen.

Alternativt kan SELSKABET beslutte, at der skal etableres hovedhaner og
afregningsméler i et skab ved skel for EJERENS regning. Stikledningen efter de nye
hovedhaner betragtes herefter som en del af ejendommens tilslutningsarrangement,
hvilket betyder at ejerskab og vedligeholdelsespligt overgar til EJEREN.

11.9 Fjernvarmens Serviceordning
Ud over SELSKABETS almindelige service kan SELSKABET vere tilsluttet
Fjernvarmens Serviceordning.

Yderligere oplysninger om ordningen kan fas ved henvendelse til SELSKABET
eller pa hjemmesiden www.fjr-ordning.dk

11.10 Aftapning af fjernvarmevand

Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation ma
aftapning af fjernvarmevand kun foretages af VVS-INSTALLATOREN
efter aftale med SELSKABET.
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11.11 Driftsforstyrrelser
Driftsforstyrrelser 1 ejendommens varmeinstallation foranlediget af aflukninger
1 hovedledningsnettet athjeelpes af SELSKABET ved henvendelse til dette.
Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation 1 gvrigt athjelpes af
forbrugerens VVS-INSTALLATOR for forbrugerens regning.

12. Miling af fjernvarmeforbrug.

12.1 Maleudstyr

SELSKABET Ileverer det for afregning mellem FORBRUGEREN og SELSKABET
ngdvendige méleudstyr og bestemmer méilernes antal, starrelse, type og placering.

12.2 Montering af maler

Varmemaéleren skal monteres efter mélerleveranderens og SELSKABETS
anvisninger.

12.3 Laekage

Det er til enhver tid EJERENS ansvar, at varmeinstallationen er i forsvarlig
sikkerhedsmassig stand og tet— og dermed at forebygge lekager.

Ved fjernaflesning og eventuel laekageovervagning patager SELSKABET sig
ikke ansvar for laekage eller skader som folge af lekage. SELSKABET har ikke
ansvar for at opdage og oplyse EJEREN eller LEJEREN om lekager, selvom
SELSKABET har installeret og foretager lekageovervagning.
Lakageovervagningen er udelukkende en ekstra funktion, som giver
SELSKABET en bedre mulighed for at opdage laekager.

12.4 Elforbrug

Ved energimalere tilsluttet 230V-nettet betaler FORBRUGEREN elforbruget.
Safremt FORBRUGEREN opsetter bimélere for intern fordeling af varmeforbruget,
er dette SELSKABET uvedkommende.

12.5 Afregningsmailerens maksimale afvigelse

Afregningsmaéleren anses for at méle rigtigt, nar denne ved afprevning med
metrologisk sporbart méleudstyr har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider den
til enhver tid gaeldende lovgivning.

12.6  Verificering

Maleudstyret ejes og vedligeholdes af SELSKABET. Udstyres verificeres ved
stikprovekontrol efter geeldende lovgivning og udskiftes efter regler fastsat af
SELSKABET. SELSKABET har i denne forbindelse ret til at udskifte og kontrollere
afregningsmaleren installeret pa ejendommen, safremt denne udtrackkes til kontrol.

Geldende lovgivning:

Energimélere skal vaere tilsluttet bygningens 230V-nettet. Ved tilslutning til 230V-
nettet skal man serge for at dette sker efter gaeldende regler 1 bekendtgerelse nr. 582
af 28/05/2018 om anvendelse af méleinstrumenter til méling af forbrug af vand, gas,
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el eller varme. VVS-INSTALLATOREN skal sorge for at der etableres strom til
maler samme dag, dette via negleafbryder. Der skal vaere permanent spaending pa
installationen ved syn.

Maleren ber principielt placeres sa taet pa hovedhanerne som muligt med henblik pa
at undga uregistreret varmeforbrug fra uisolerede ror.

Tilslutningen skal udferes af en autoriseret EL-INSTALLATOR. Installation og
elforbruget til drift af maleudstyret betales af EJER.

12.7 Mileudstyr
Maleudstyret og dettes placering ma ikke endres uden SELSKABETS godkendelse.
De ved maélere og ventiler anbragte plomber ma kun brydes af
SELSKABETS personale eller af SELSKABET dertil bemyndigede
personer.

Uautoriseret opbrydning af plomberinger er strafbart. Foretages der indgreb mod
maler eller plomber, og dette medferer tvivl om mélingens korrekthed,
annulleres malingen, og SELSKABET beregner forbruget. Indgreb kan
medfore, at der indgives politianmeldelse.

12.8 Flytning af mélere
SELSKABET har ret til at udskifte, flytte eller &@ndre maleudstyret, hvis det anses for
nedvendigt. Omkostningerne atholdes af SELSKABET, medmindre den pékrevede
@ndring skyldes EJERENS forhold, f.eks. at maleudstyret far en uhensigtsmaessig
placering ifm. en ombygning.

Onsker EJEREN maéleudstyret flyttet eller @ndret, skal dette godkendes af
SELSKABET, og omkostningerne betales af EJEREN.

Safremt det er nedvendigt for EJERENS VVS-INSTALLATOR at afmontere
afregningsmaleren ifm. arbejde pa tilslutningsarrangementet (installations-
plomberingen bliver brudt), skal EJEREN aftale dette senest 5 arbejdsdag for med
SELSKABET, evt. via VVS-INSTALLATOREN.

Afregningsmaéleren skal behandles og opbevares forsvarligt under arbejdet.
Omkostninger til reparation eller udskiftning af méleren, som skyldes skader opstéet i
forbindelse med arbejdet, atholdes af EJEREN. Krav mod VVS-INSTALLAT@OREN
er SELSKABET uvedkommende.

Efter montering og idriftsattelse af afregningsmaleren skal EJEREN sikre, at der
bestilles en ny mélerplombering ved SELSKABET jf. gaeldende takstblad.

12.9 Korrekt visning

Ved tvivl om malerens korrekte visning, er SELSKABET berettiget til, for
egen regning, at afpreve maleren.

FORBRUGEREN kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til
SELSKABET forlange at fa maleren afprevet. Hvis den ved afprevningen
konstaterede méleafvigelse er starre end de fastsatte greenser, atholdes samtlige
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omkostninger i1 forbindelse med maélerafprevningen af SELSKABET.

Madleren anses for at vise rigtigt, ndr denne ved afprevning i en akkrediteret
provestand har en relativ maleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af
myndighederne til enhver tid fastsatte greenser for maleafvigelser.

12.10 Fjernafleesning
Med henblik pd afregning af fjernvarmeforbruget foretages periodiske
fjernaflasninger af af-regningsmaleren til brug for drift og vedligeholdelse ned
til en frekvens pa 60 minutters intervaller (trddles overforsel af data fra
afregningsmaéleren).

Fjernaflesningen der afregnes efter foretages normalvis efter folgende principper:
e For arsafregnede FORBRUGER foretages aflasningen sidste hverdag i
december maned +/- 1 degn.
e Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter de til
enhver tid geldende retningslinjer fra Datatilsynet.

SELSKABET kan ud over til afregningsformal lebende hjemtage data med hgj
oplesning pa 60 min intervaller fra afregningsméleren ved fjernaflasninger. Al
malerdata handteres og anvendes iht. lovgivningen som beskrevet i pkt. 8.6(naste
punkt).

13 IKRAFTTRZADEN M.V,

Ikrafttreeden og @ndring af bestemmelserne

13.1 Ikrafttreeden
Nervarende "Tekniske Bestemmelser for fjernvarmelevering ” er vedtaget af:
Bestyrelsen for Hvidovre Fjernvarmeselskab A.m.b.a., den og anmeldt til
Forsyningstilsynet.

Bestemmelserne trader i kraft den 8. december 2023.

13.2 Meddelelse om @ndringer
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at &ndre i bestemmelserne.
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14 TILSYNS — OG KLAGEMYNDIGHED MYV.

14.1 Ankenzvnet pi Energiomradet — Det alternative tvistlesningsorgan
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIf.: 41 71 50 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenzvnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretslige
forbrugerklager, som eksempelvis klager over mélt forbrug, restanceinddrivelse,
forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,

udtraedelsesgodtgarelse mv.

Klagen skal typisk angé et skonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om
at fa tilbagebetalt et belob, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte
forbrug.

14.2. Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter
varmeforsyningsloven og regler udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser
og generelle leveringsbestemmelser.

Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksvaerk

TIf.: 41 71 54 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

14.3. Energiklagenavnet

Nar Forsyningstilsynet har truffet en afgerelse, kan FORBRUGEREN inden
fire uger anke afgerelsen ved at sende en klage Energiklagenavnet:

Energiklagenavnet
Naevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72405600
www.naevneneshus.dk
nh@naevneneshus.dk

14.4. EU’s klageportal
EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en
klage. Det er serlig relevant, hvis du er forbruger med bopel i et andet EU-land.
Klage indgives til http://ec.europa.eu/odr
Ved indgivelse af klage skal du angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse_

ebo@ebo.dk
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Bilag
1. Principdiagram — Indirekte anlaeg
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Stiplet linje = Unit leverance.

Stykliste

1A: Varmeveksler

09: Vejrkompensering

10: Fremiabsfaler

11: Returfaler

12: Udefgler

15: Afspaerringsventil

15A: FIv-Vaerkets hovedhaner
16: Snavssamler DMN20

17: Radiatorventil

17A: Ventil rumvarme

18: Dynamisk ventilsaet m/termostat til BH Req.
20: Aktuator

21: Trykdifferens

23A: Passtykke 3/4"x110 mm
24: Folerlomme 1/2"

26: Manometer 0-4 Bar

26A; Manometer 0-16 Bar
27 Luftskrue 1/4"

2748 Luftskrue radiator

28: Bundhane

29: Pumpe

30: Kontraventil

31: Sikkerhedsventil 10 Bar
31A; Sikkerhedsventil 3 Bar
34: Trykekspansion

37: Beholder
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2. Principdiagram - Indirekte anlaeg med supplerende energikilde

Indirekte anlzeg med tilsluining af supplerende energikilde.
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Supgl
Stiplet linje = Unit leverance, errykilde

Stykliste

1A: Varmeveksler

09: Vejrkompensering

10: Fremlebsfaler

11: Returfaler

12: Udefaler

15: Afspaarringsventil

15A: FIW-Veaerkets hovedhaner
16: Snavssamler DN20

17: Radiatorventil

174: Ventil rumvarme

18: Dynamisk ventilsaet m/termostat til BH Reg.
19: Shuntventil eller tregangshane
20: Aktuator

21: Trykdifferens

23A: Passtykke 3/4"x110 mm
24: Falerlomme 1/2"

26: Manometer 0-4 Bar

26A; Manometer 0-16 Bar

27 Luftskrue 1/4"

27A; Luftskrue radiator

28; Bundhane

29: Pumpe

30: Kontraventil

31: Sikkerhedsventil 10 Bar
31A; Sikkerhedsventil 3 Bar
34: Trykekspansion

37: Beholder
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3. Komponentbeskrivelse vedr. principdiagrammer

SELSKABETS hovedhaner
Hovedhanerne leveres, monteres og vedligeholdes af SELSKABET, idet SELSKABETS entreprise
normalt afsluttes ved hovedhanerne, inden for neermeste husmur eller i udvendigt skab.

Termometer

De i den monterede energimalers temperaturmaleudstyr er af meget hgj ngjagtighed, hvorved det
er muligt at aflaese frem- og returtemperaturen. Det er sdledes ikke nedvendigt at montere
yderligere termometre pa primersiden af veksleren.

Miler
Maleren dimensioneres, leveres og vedligeholdes af SELSKABET og skal monteres af VVS-
VVS-INSTALLATOREN enten pa frem- eller returledning efter SELSKABETS anvisninger.

Afspeerringsventiler
Afsperringsventiler ber normalt have samme dimension som rerledningen.

Termostatisk ventil

Den termostatiske ventil med fjernfoler til regulering af fremlobstemperaturen pa
varmevekslerens sekundarside dimensioneres efter belastning og differenstryk bestemt af
trykdifferensregulatoren. Der kan alternativt monteres en motorventil med automatisk
temperaturstyring inkl. fremlebsfeler, udefoler og rumfeler.

Snavssamler
Monteres pé fremlab lige efter hovedhanen (primarsiden), samt pa sekundersidens returleb ved
varmeveksleren.

Trykdifferensregulator

TD-regulatoren anvendes i almindelighed pa alle typer tilslutningsanlaeg. Denne skal sikre et
konstant, reduceret differenstryk af hensyn til en hensigtsmassig dimensionering og funktion af
brugerinstallationens gvrige reguleringskomponenter, samt for at imgdegé susestgj i ventiler. TD-
regulatoren dimensioneres efter brugerinstallationens maksimale flow og differenstryk. Det er
vigtigt, at TD-regulatoren er korrekt dimensioneret, hvorfor der henvises til de enkelte
fabrikanters retningslinjer herfor.

Nileventil
Naleventiler monteres pa rorstuds placeret pa siden af hovedreret for at undga overforsel af luft
eller snavs til trykdifferensregulatorens kapillarror.

Motorventil

Det er af afgerende betydning for driften, at motorventilen dimensioneres korrekt (ma ikke vere
overdimensioneret). Der kan alternativt anvendes 3-vejs motorventil, men 2-vejs motorventil
anbefales, fordi denne erfaringsmaessigt giver den mest problemfrie regulering
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Varmeveksler

Varmeveksleren dimensioneres efter maks. belastning, trykforhold og tilladeligt trykfald
gennem denne, samt krav til afkeling af fjernvarmevandet.

Der kan anvendes en pladevarmeveksler, loddet veksler eller rervarmeveksler, og
SELSKABET kan stille krav til maksimalt tryktab i veksleren afpasset efter aktuelt
differenstryk.

Af hensyn til den af SELSKABET kravede trykprove skal varmeveksleren kunne tale et
prevetryk pa 15 bar overtryk.

Varmtvandsbeholder

Til produktion af varmt brugsvand skal der monteres en varmtvandsbeholder af passende
storrelse, der beregnes efter galdende normer, ligesom der skal etableres cirkulation, saledes
at vandnormen overholdes for sa vidt, angér maksimal tid for det varme vand er fremme ved
det fjerneste tapsted.

Sikkerhedsventil
Sikkerhedsventilen skal opfylde geeldende forskrifter og overlabsrer skal fores til gulv i rum
med aflegb.

Ekspansion

Der henvises til arbejdstilsynets forskrifter for ufyrede varmtvandsanleg, henholdsvis
forskrifter for fyrede varmtvandsanlag, hvis der f.eks. tilsluttes et treefyringsanleg som
supplerende energikilde

23



